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Hoofdstuk 1

Overzicht

In dit hoofdstuk wordt een overzicht gegeven van de belangrijkste concepten die u moet kennen wanneer
u Vodafone PC Backup gebruikt.

Het overzicht bevat de volgende onderdelen:

Onderwerpen:

» De Vodafone PC Backup-beheerconsole gebruiken
* Werken met vensters

* Over het dashboard

»  Over gebruikerstypen

*  Over middelen

» Over de client

De Vodafone PC Backup-beheerconsole gebruiken

Het online beheren van uw Vodafone PC Backup-account is eenvoudig. Als u veel complexe accounts
beheert, zult u de Vodafone PC Backup-beheerconsole zeer gebruiksvriendelijk en flexibel vinden.

1. Typ in de adresbalk van uw browser https://subdomein.mozy.com/login/admin en druk op Enter.
Vervang subdomain door het subdomein voor uw account.

2. Voer uw e-mailadres en wachtwoord in de daarvoor bestemde velden in.
3. Klik op Aanmelden.

Nadat u bij uw site bent aangemeld, ziet u de pagina Dashboard van de beheerconsole.



-

PRO

Yodafone

Admin Console

Usens
Search (i Uzens
Sawreh (LIS Machines
Sl Bl Ll
Lt Uit G i
Badd bl Usaer Grougs

Comdiguration ! flaris
Ancourd Dslais
et Chard Versaon
erl Sonhgration
Eried Adeiia (hli)

Gramling / Costomizalion
Erit Errar W zzages
Cherd BranEng Wired
Sumin Comsols Brandeg
Sraced Sde Bearving
Hdcd Mewy Denlenct
Enad Tesnpiates
SMTP Satings

PC Backup Pra

Dashboard

Wiew all

T Eatkups

Backnp Dwarciaw
-

Epscked yn wihn It hoa) %

BIeackeil ug wilben 1 sy
EEack r 1 el
T Machines

Search:
aFpends | Pages 1334

External I | Wszhing

Fhirmsb Uiimb
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De beheerconsole opent de Dashboard-weergave. Via de beheerconsole kunt u naar de verschillende
functies van uw accountbeheer navigeren:

» Gebruikers
» Beheerders

« Configuratie/waarschuwingen
* Branding/aanpassing

* Middelen
* Nieuws

* Grafieken en rapporten

* Herstellingen
» Ondersteuning

Werken met vensters

Wanneer u op een van de koppelingen in de beheerconsole klikt, wordt de informatie voor de koppeling
in vensters in het midden van het scherm weergegeven. Deze vensters kunnen worden geopend,
geminimaliseerd en vernieuwd.

Als u een venster wilt openen en de informatie wilt weergeven, klikt u op de knop met het pijltje naar

rechts o .
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Overzicht

¥ Machines L
Search: | Submit Filter: | None t]
2 machines Export fo Excel (CSV)
Maching User Siorage Used Created Backed Up
MARKI1SFE hiones @wasatchvurts. com 929.1 MB/2GB 1024007 111 days ago
MARK315F mark @mozy.com 0 Bytes / 2 GB 1052907 | never

Figuur 2: Venster openen

Als u een venster wilt minimaliseren op een enkele regel, klikt u op de knop met het pijltje naar beneden
L

* Machines 3

Figuur 3: Geminimaliseerd venster

Als u de informatie in een venster wilt vernieuwen, klikt u op de knop Vernieuwen 5

Over het dashboard

Op de pagina Dashboard worden standaard twee vensters weergegeven: het venster Back-ups en
het venster Computers. In het venster Back-ups wordt de back-upgeschiedenis van uw gebruikers
grafisch weergegeven. In het venster Computers wordt een lijst met computers weergegeven die
gebruikers hebben geregistreerd.
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Figuur 4: Dashboard



Back-ups

In het venster Back-ups wordt uw back-upgeschiedenis in twee grafieken weergegeven. In het
back-upoverzicht wordt in de taartdiagram het aantal geslaagde back-ups in de afgelopen 24 uur,
week en meer dan een week weergegeven. Voor de back-ups die in de afgelopen week zijn uitgevoerd,
wordt in de grafiek het aantal back-ups en de dagen waarop ze zijn uitgevoerd weergegeven. Daarnaast
wordt in de grafiek voor de back-ups die in de afgelopen week zijn uitgevoerd het maximumaantal
back-ups dat in één keer is uitgevoerd en het gemiddelde aantal back-ups dat is uitgevoerd
weergegeven.

Als op de koppelingen Back-up binnen 24 uur, Back-up binnen 1 week of Back-up meer dan 1
week oud klikt, wordt de lijst met computers gefilterd en worden alleen de computers weergegeven
die voldoen aan de criteria die u hebt opgegeven.

Over computers

In het venster Computers wordt een lijst met computers weergegeven die momenteel voor de account
zijn geregistreerd.

In de lijst wordt de volgende informatie weergegeven:

e Computernaam

» Gebruiker

*» Gebruikte en beschikbare opslagruimte
* Maakdatum

« Datum van laatste back-up

Klik op de computernaam als u meer informatie wilt bekijken. Er wordt een nieuw venster geopend
met de computernaam. In dit venster vindt u de eigenaar van de computer, de gebruikte ruimte,
wanneer de laatste back-up heeft plaatsgevonden, het coderingstype van de computer, de clientversie,
de gebruikte licentiesleutel, de laatst aangevraagde terugzetting, wanneer de terugzetting is voltooid,
het aantal bestanden dat is aangevraagd, de omvang van de terugzetting en de status van de download.
Als u het venster wilt sluiten, klikt u op de X in de rechterbovenhoek van het venster.

Als u meer informatie wilt weergeven over de gebruiker, klikt u op de naam van de gebruiker. Een
nieuw venster wordt geopend met de naam van de gebruiker, de maakdatum van de gebruiker, de
guota (ruimte in gigabytes die door de gebruiker wordt gebruiker), het e-mailadres dat is gebruikt om
de gebruiker aan te maken, een lijst met computers die aan de gebruiker zijn toegewezen, het
coderingstype voor elke computer, de gebruikte en beschikbare ruimte voor elke computer, wanneer
de laatste backup voor elke computer heeft plaatsgevonden en de licentiesleutel die voor elke computer
is gebruikt. Als u het venster wilt sluiten, klikt u op de X in de rechterbovenhoek van het venster.

U kunt in het venster Computers naar computers zoeken. Als u naar computers in de lijst met Computers
wilt zoeken, voert u de naam van de gebruiker of de computer in het veld Zoeken in en klikt u op
Zoeken. Een lijst met beschikbare gebruikers en computers die aan uw zoekcriteria voldoen wordt
geopend.

10 Vodafone PC Backup



Overzicht

Over gebruikerstypen

Over clients voor en

Met het gebruikershulpmiddel kunt u nieuwe gebruikers aanmaken, uw gebruikers in een lijst plaatsen,
de computers die aan uw account zijn toegewezen in een lijst plaatsen, nieuwe clients voor en uw
clients voor .

Met voor kunt u uw gebruikers organiseren op basis van hun organisatie, factureringsplan of andere
factoren. U kunt behalve uw gebruikers in voor groeperen ook extra beheerders toewijzen om deze
voor te beheren. Alle gebruikers van ABC Company zouden bijvoorbeeld kunnen worden geplaatst in
de client voor de ABC Co. die door hun IT-verantwoordelijke wordt beheerd.

Gebruikers kunnen worden toegevoegd aan een client voor een tijdens het aanmaken van hun accounts
of nadat hun accounts zijn aangemaakt. Alle gebruikers worden in de standaard voor geplaatst als de
beheerder nog niet extra voor heeft aangemaakt.

Wanneer een nieuwe gebruiker is aangemaakt in de beheerconsole, ontvangt deze een e-mail met
een welkomstbericht, een koppeling voor het downloaden van de Vodafone PC Backup-clientsoftware
en een unieke licentiesleutel om de software te activeren. Als de gebruiker meerdere computers heeft,
wordt elke computer afzonderlijk geconfigureerd met een eigen licentiesleutel.

Wanneer u een account aanmaakt, moet u een opslagquota opgeven die de totale hoeveelheid
gegevens bepaalt waarvan een backup kan worden gemaakt. Deze opslagquota wordt standaard
toegewezen aan de standaard client van de , waar deze kan worden verdeeld over de licenties die
op die zijn opgeslagen. Als u extra voor een aanmaakt, moet u middelen opnieuw toewijzen
(opslagquota’s en licentiesleutels) van de standaard van de aan de nieuwe van de . Het is belangrijk
uw totale quota voor alle computers op elke van de bij te houden, zodat u voldoende opslagruimte
voor nieuwe gebruikers hebt.

Voor informatie over het beheren van gebruikers, zie Gebruikers beheren.

Voor informatie over het beheren van voor , zie Gebruikersgroepen op pagina 13.

Over het beheerhulpmiddel
Met het beheerhulpmiddel kunt u uw beheerders in een lijst plaatsen, een nieuwe beheerder aanmaken,
uw beheerderstypen in een lijst plaatsen en een nieuwe beheerderstype toevoegen.

Er is standaard één beheerderstype in de beheerdersconsole van Vodafone PC Backup: de
Pro-hoofdbeheerder.

De Pro-hoofdbeheerder houdt toezicht op de gehele account en heeft toegangsrechten voor alle clients
van partners en . Wanneer uw account is aangemaakt, wordt een gebruiker toegewezen als de
Pro-hoofdbeheerder met alle rechten en toegangsrechten.

U kunt ook aangepaste beheerderstypen aanmaken. U kunt deze aangepaste beheerderstypen een
naam geven en bepaalde rechten toewijzen.

Wanneer u een nieuwe beheerder aanmaakt, moet u deze een beheerderstype toewijzen. U kunt
kiezen uit het standaard Pro-hoofdtype of uit aangepaste beheerderstypen die u hebt aangemaakt.

In het beheerhulpmiddel kunt u de volgende functies uitvoeren:

» Uw beheerders in een lijst plaatsen
» Een nieuwe beheerder toevoegen
» Beheerderstypen in een lijst plaatsen

11



» Een nieuw beheerderstype toevoegen

Voor informatie over het beheren van beheerders, zie Beheerdersinformatie bewerken.

Over middelen

Er zijn drie categorieén voor middelen: licentiesleutels, opslagruimte en factureringsinformatie.

Elk computer vereist een unieke licentiesleutel en heeft zijn eigen quota voor schijfruimte. Als de
beheerder voor uw account kunt u extra middelen aanschaffen, die u aan uw gebruikers kunt toewijzen.

Klik op Hulpmiddelen om uw middelen te openen. Alle vensters van middelen worden geopend en
gemarkeerd onder de titel van het middel.

Er zijn twee soorten middelen:
* Licenties

Zie Over licenties op pagina 12.
» Opslagquota's

Zie Over quota's voor opslagruimte op pagina 12.

Zie voor meer informatie over het middelenbeheer Middelen beheren op pagina 31.

Over licenties

Elke computer vereist een unieke licentiesleutel om de Vodafone PC Backup software te activeren.
Licenties zijn in twee vormen beschikbaar: computerlicenties en serverlicenties. Als u een ander
product upgrade, kunnen de licenties van eerdere account erop worden overgedragen (‘'verworven
recht’).Zie voor informatie over het toewijzen van licenties Sleutels toewijzen op pagina 32.

Over quota's voor opslagruimte

Wanneer u een account aanmaakt, moet u een opslagquota opgeven die de totale hoeveelheid
gegevens bepaalt waarvan een backup kan worden gemaakt. Deze opslagquota wordt standaard
toegewezen aan de standaard client van de , waar deze kan worden verdeeld over de licenties die
op die zijn opgeslagen. Als u extra voor een aanmaakt, moet u middelen opnieuw toewijzen
(opslagquota’s en licentiesleutels) van de standaard van de aan de nieuwe van de . Het is belangrijk
uw totale quota voor alle computers op elke van de bij te houden, zodat u voldoende opslagruimte
voor nieuwe gebruikers hebt.

Over de client

12

De clientsoftware is de software die op de computers van de gebruikers is geinstalleerd en waarmee
ze hun back-ups kunnen configureren, bestanden kunnen terugzetten en hun back-upgeschiedenis
kunnen volgen.

Zie voor informatie over clientbeheer Clientconfiguratie op pagina 18.

Vodafone PC Backup



Hoofdstuk 2

Gebruikersgroepen

Uw gebruikers worden in gebruikersgroepen ingedeeld op basis van hun organisatie, factureringsplan of
andere factoren.

Dit hoofdstuk bevat de volgende secties over het beheren van gebruikersgroepen:

Onderwerpen:

Een gebruikersgroep toevoegen

voor in lijst weergeven

De lijst met gebruikersgroepen filteren

De lijst met gebruikersgroepen exporteren

Een gebruikersgroep weergeven en bewerken

De beheerders van een gebruikersgroep weergeven
De status van een gebruikersgroep wijzigen

Een gebruikersgroep verwijderen

Een gebruikersgroep toevoegen

Als u een nieuwe gebruiker wilt toevoegen, moet u deze stappen uitvoeren:

1.
2.
3.

Klik in de beheerconsole op Nieuwe gebruikersgroep toevoegen .
Tik in het veld Naam de naam van de nieuwe gebruikersgroep in.

(Optioneel) Tik in het veld Factureringscode een geschikte factureringscode.
De factureringscode is een optionele code die intern wordt gebruikt door uw organisatie, bijvoorbeeld
een code waarmee de kosten aan een specifieke kostenplaats worden toegewezen.

. Voer in het veld Standaard opslag voor grandfathered licenties de hoeveelheid standaard

opslagruimte in die aan de nieuwe gebruikersgroep is toegewezen.
Als u de standaard opslagruimte wilt instellen op minder dan 1 GB, moet u decimalen gebruiken.
Als u bijvoorbeeld een halve GB wilt toewijzen, tikt u ,5.

. Voer in het veld Standaard opslag voor serverlicenties de hoeveelheid standaard opslagruimte

in die aan servers voor de nieuwe gebruikersgroep is toegewezen.

Voer in het veld Standaard opslag voor computerlicenties de hoeveelheid standaard opslagruimte
in die aan computers voor de nieuwe gebruikersgroep is toegewezen.

Klik op Wijzigingen opslaan.

13



voor in lijst weergeven

In het venster voor kunt u alle voor in uw Vodafone PC Backup-account weergeven.
Dit venster toont een overzicht van de volgende informatie:

» Aantal gebruikers en beheerders voor elke voor .
« Aantal licentiesleutels dat aanwezig en toegewezen is.
* Quota voor elke gebruikersgroep, hoeveel ruimte is toegewezen en hoeveel ruimte in gebruik is.

U kunt de details van alle weergeven en de lijst of een gefilterde lijst exporteren naar Microsoft Excel
of een CSV-bestand.

Als u uw lijst met wilt weergeven, klikt u op .
Als u de lijst wilt sorteren, Klikt u op de kolomtitel waarop u wilt sorteren.

Filer: | None bt

Ligers Adrnins Kiys Keys Used Gluota

QA Departrmant o 1 [u] o ] Bvtes

Figuur 5: voor in lijst weergeven

De lijst met gebruikersgroepen filteren

1. Klik op Gebruikersgroepen in lijst opnemen.
2. Selecteer de filtercriteria in de vervolgkeuzelijst Filter.

* Geen: schakelt filtering uit voor de lijst met gebruikersgroepen.
* Niet-leeg: geeft een lijst met gebruikersgroepen weer met ten minste één gebruiker.

De lijst met gebruikersgroepen exporteren
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U kunt uw lijst met gebruikersgroepen of een reeks zoekresultaten exporteren uit uw lijst naar een
CSV-bestand.

Klik op Gebruikersgroepen in lijst opnemen.

Klik op Exporteren naar Excel.

Selecteer Opslaan op schijf.

Blader naar de locatie op uw computer waar u het bestand wilt opslaan en klik op OK.

M ownbdpR

Uw lijst met gebruikersgroepen wordt opgeslagen als een CSV-bestand dat door de meeste
spreadsheetprogramma’s kan worden geopend.
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Gebruikersgroepen

Een gebruikersgroep weergeven en bewerken

Wanneer u op een gebruikersgroep in de lijst klikt, wordt die in een nieuw venster weergegeven.

Het tabblad Gebruikers wordt standaard weergegeven. Op het tabblad Gebruikers kunt u een lijst met
gebruikers weergeven en afzonderlijke gebruikersaccounts bewerken.

1. Klik op Gebruikersgroepen in lijst opnemen.

2. Klik op de naam van de gebruikersgroep die u wilt weergeven of bewerken.
Een nieuw venster wordt onderaan de pagina geopend met de door u geselecteerde informatie
over de gebruikersgroep.

i+ (default user group)

Available Keys: 17 Available Quota: 200 GB

Default quotas for new installs: 2 GB (Deskiep), 2 GB (Serv c—r

Billing code: (none) (change]
Figuur 6: Het venster Gebruikersgroep

3. Klik op Wijzigen rechts van Standaard quota voor nieuwe installaties.

4. Voer het nieuwe standaard aantal gigabytes (GB) in het juiste veld in.
Als u de standaard opslagruimte wilt instellen op minder dan 1 GB, moet u decimalen gebruiken.

5. Klik op Verzenden.

De beheerders van een gebruikersgroep weergeven

Elke gebruikersgroep heeft een of meerdere beheerders. U kunt een lijst weergeven met de beheerders
die aan een gebruikersgroep zijn toegewezen.

1. Klik op Gebruikersgroepen in lijst opnemen.
2. Klik op de naam van de gebruikersgroep waarvan u de beheerders in een lijst wilt weergeven.

3. Klik op het tabblad Beheerders.
Een lijst met namen en e-mailadressen van de toegewezen beheerders wordt geopend.

Figuur 7: Lijst met beheerders van de gebruikersgroepen
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De status van een gebruikersgroep wijzigen

Een gebruikersgroep kan twee statussen hebben: Actief en Opgeschort. Wanneer een gebruikersgroep
is Opgeschort, kunnen de gebruikers in de groep zich niet aanmelden bij de accountpagina's op het
web en geen backups en terugzettingen uitvoeren.

P owbdpE

Klik op Gebruikersgroepen in lijst opnemen.

Klik op de naam van de gebruikersgroep waarvan u de status wilt wijzigen.
Klik op Wijzigen.

Selecteer de statussen in de vervolgkeuzelijst Status en klik op Verzenden.

Een gebruikersgroep verwijderen
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Klik op Gebruikersgroepen in lijst opnemen.
Klik op de naam van de gebruikersgroep die u wilt verwijderen.
Klik in de rechterbovenhoek van het betreffende clientscherm op Gebruikersgroep verwijderen.

5" Opmerking: U kunt de standaard gebruikersgroep niet verwijderen.

Klik op OK om de gebruikersgroep te verwijderen.
Alle gebruikers die aan deze gebruikersgroep zijn toegewezen, worden opnieuw toegewezen aan
de standaard gebruikersgroep.

Vodafone PC Backup



Hoofdstuk 3

De client beheren

De clientsoftware is de software die op de computers van de gebruikers is geinstalleerd en waarmee ze
hun back-ups kunnen configureren, bestanden kunnen terugzetten en hun back-upgeschiedenis kunnen
volgen.

In dit hoofdstuk wordt het beheer van de clientsoftware beschreven:

Onderwerpen:

* De Vodafone PC Backup-client downloaden
» Clientversies bewerken
» Clientconfiguratie

De Vodafone PC Backup-client downloaden

In het venster Vodafone PC Backup-client downloaden kunt u de nieuwste versie van Vodafone PC
Backup downloaden, maar ook de oudere versies. Het bevat tevens de MD5-tekenreeks, de datum
waarop de client is gegenereerd en de versie-informatie.

Klik op Vodafone PC Backup-client downloaden.

Klik op de koppeling voor de client die u wilt downloaden.

Sla het bestand op uw harde schijf op en klik erop wanneer u het wilt installeren.
Klik op Versie-informatie om meer informatie over de clientversie weer te geven.

A owbd PR

Clientversies bewerken

Met deze functie kunt u selecteren welke clientversies automatisch worden getipgrade. U kunt ook de
regel van Vodafone PC Backup selecteren om automatische upgrades op computes van gebruikers
te activeren. Clients worden standaard automatisch bijgewerkt zonder tussenkomst van de gebruiker
wanneer automatische upgrades zijn geselecteerd.

Er is momenteel geen automatische kennisgeving wanneer een nieuwe client beschikbaar komt. U
kunt echter de laatste versie vinden in Clientversie bewerken en Productversie-info.

In de onderstaande tabel kunt u vinden hoe Vodafone PC Backup bepaalt wanneer de client automatisch
wordt bijgewerkt.
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Criteria

Upgrade To Llser Group Current Yersion m}=3 Reguired | Options
Windows 1.8.46 Al User Groups  1.8.2.2 or earlier Any  No

Windows 1.8.43  All User Groups  1.8.3.0 through 1.5.40 Any  Yes

Windows 1.8.27 Al User Groups  1.8.0.5 or earlier Any Yes

Windows 1.8.27  All User Groups  1.8.2.2 or earlier Any  Yes

Windows 1.8.2.3  All User Groups  1.8.2.0 or later Any Yes

Figuur 8: Versietabel

Een standaard clientversie aanpassen

1. Klik op Clientversie bewerken.
2. Selecteer in de vervolgkeuzelijst Upgrade uitvoeren naar de gewenste clientversie.
Dit is de versie waarnaar de client is opgewaardeerd.

3. Selecteer in de vervolgkeuzelijst Huidige versie een kwalificatie.
De volgende kwalificaties zijn beschikbaar:

« Elke versie Elke versie van de client die niet de geselecteerde upgradeversie is

« >= Elke versie van de client die groter of gelijk is aan de geselecteerde upgradeversie
<= Elke versie van de client die kleiner of gelijk is aan de geselecteerde upgradeversie
» Tussen Elke versie van de client die tussen de geselecteerde versies van de client is

4. Selecteer in de vervolgkeuzelijst Gebruikersgroep de gebruikersgroep die deze regel moet volgen.
U kunt Alle gebruikersgroepen (standaard) of een enkele gebruikersgroep kiezen.

5. Selecteer in de vervolgkeuzelijst Besturingssysteem het bereik van de besturingssystemen die
de clientupdate zullen krijgen.
De huidige opties zijn Windows 2000, Windows XP, Windows 2003 en Windows Vista.

6. (Optioneel) Selecteer Vereiste upgrade om gebruikers te dwingen een upgrade uit te voeren voor
de client die in de regel is opgegeven.

7. Klik op Verzenden.

Clientconfiguratie
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In het venster Clientconfiguratie kunt u de configuratie van uw clientsoftware uitgebreid aanpassen.
De clientsoftware is de software die op de computers van de gebruikers is geinstalleerd en waarmee
ze hun backups kunnen configureren, bestanden kunnen terugzetten en hun backupgeschiedenis
kunnen volgen.

Het venster Clientconfiguratie heeft vijf tabbaden die u kunt gebruiken om de client aan te passen:

» Op het tabblad Voorkeuren kunt u de opties instellen of vergrenden die beschikbaar zijn op de
computers waarop de lokale client wordt gebruikt.

* Op het tabblad Planning kunt u backups plannen voor alle computers die deze configuratie hebben.

» Op het tabblad Bandbreedte beperken kunt u de bandbreedtebeperking inschakelen en aanpassen
voor alle computers met deze configuratie.

« Op het tabblad Backupsets kunt u alle backupsets aanpassen die beschikbaar zijn op alle computers
met deze configuratie, maar ook nieuwe backupsets maken.

» Op het tabblad kunt u een speciale configuratie toewijzen aan specifieke , zodat elke zijn eigen
standaardinstellingen heeft.

Vodafone PC Backup



De client beheren

U kunt ook op de hoofdpagina van dit venster aangepaste configuraties hernoemen of verwijderen.

Een aangepaste clientconfiguratie maken

Voor het maken van een aangepaste clientconfiguratie, gebruikt u de tabbladen Voorkeuren, Planning,
Bandbreedte beperken, Back-upsets en Gebruikersgroepen waarin u de voorkeuren voor de
clientinstellingen instelt.

A owbdpE

Klik op Clientconfiguratie.

Typ de naam van de aangepaste clientconfiguratie in het veld Naam, en klik op Volgende.
Selecteer in de vervolgkeuzelijst Licentietype het licentietype en klik op Volgende.

Klik op het tabblad Voorkeuren om uw voorkeuren te configureren.

Zie Voorkeuren instellen op pagina 19 voor informatie over het tabblad Voorkeuren.
Klik op het tabblad Planning om planningsopties te configureren.
Zie Automatische backups instellen op pagina 20 voor informatie over het tabblad Planning.

Klik op het tabblad Bandbreedte beperken om de opties voor bandbreedtebeperking te
configureren.

Zie Bandbreedte beperken op pagina 21 voor informatie over het tabblad Bandbreedte beperken.
Klik op het tabblad Back-upsets om back-upsets te configureren.

Zie Backupsets op pagina 21 voor informatie over het tabblad Back-upsets. U kunt ook een locatie
voor netwerkdeling opgeven als u de gebruikers toestaat netwerkdelingen toe te voegen.

Klik op het tabblad Gebruikersgroep om de gebruikersgroepen te selecteren die aan de
clientconfiguratie zijn toegewezen.
Zie Gebruikersgroepen op pagina 13 voor informatie over het tabblad Gebruikersgroepen.

Klik op Wijzigingen opslaan.

Voorkeuren instellen

1.

Klik op Clientconfiguratie.

2. Selecteer de juiste instellingen in de lijst Instellingen.

Voor informatie over een van de voorkeursinstellingen, klikt u op meer naast de instelling. Er wordt
een korte uitleg onder de instelling weergegeven over wat de instelling inhoudt. Als u deze tekst
wilt verbergen, klikt u op minder.

Zie Voorkeuren voor meer informatie.

. (Optioneel) Als u de instelling die voor beheerders en gebruikers onder u wilt laten opheffen,

schakelt u het selectievakje Naast elkaar in naast de instelling.

57 Opmerking: Als u de instellingen wilt stapelen, moet de clientconfiguratie de standaard
gebruikersgroep bevatten.

(Optioneel) Als u instellingen wilt vergrendelen, schakelt u het selectievakje Vergrendelen in naast
de instelling.

. Gebruik de schuifbalk om de snelheid van de computer of de backup te verhogen of te verlagen.
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Back-ups plannen

Op het tabblad Planning kunt u de parameters of timing voor de back-ups instellen op alle computers
binnen een speciale configuratie.

U kunt uit twee opties kiezen:

» Met de optie Automatische back-ups wordt er automatisch een back-up van uw gegevens gemaakt
wanneer uw computer niet in gebruik is. Zie Automatische backups instellen op pagina 20 voor meer
informatie.

» Met Back-ups plannen wordt er op een opgegeven tijd een back-up van uw gegevens gemaakt. Zie
Een geplande backup instellen op pagina 20 voor meer informatie.

Automatische backups instellen

Op het tabblad Planning kunt de parameters of timing voor de backups instellen op alle computers
binnen een speciale configuratie.

Als u een planning voor een automatische backup wilt instellen (backups uitvoeren wanneer de
computer niet wordt gebruikt) voor elke client die deze configuratie gebruikt:

1. Klik op het tabblad Planning.
2. Selecteer Automatisch.
3. Voer de waarde Geen backup maken als de CPU dit % bezet overschrijdtin.
a) Selecteer of u deze functie wilt vergrendelen, zodat gebruikers deze instelling niet kunnen
wijzigen.
b) Selecteer of u deze functie wilt stapelen, zodat deze wordt toegepast op alle , beheerders en
gebruikers.
4. Voer de waarde Geen backup maken, tenzij de computer inactief is geweest gedurende ten
minste zoveel minuten in.
a) Selecteer of u deze functie wilt vergrendelen, zodat gebruikers deze instelling niet kunnen
wijzigen.
b) Selecteer of u deze functie wilt stapelen, zodat deze wordt toegepast op alle , beheerders en
gebruikers.
5. Voer de waarde Niet meer dan dit aantal keren per dag een backup maken in.
a) Selecteer of u deze functie wilt vergrendelen, zodat gebruikers deze instelling niet kunnen
wijzigen.
b) Selecteer of u deze functie wilt stapelen, zodat deze wordt toegepast op alle , beheerders en
gebruikers.
6. Selecteer Gebruikers dwingen deze planningsopties te gebruiken om de gebruikers te dwingen
deze planningsopties te gebruiken.

7. Selecteer Naast elkaar om alle opties op deze pagina toe te passen op alle beheerders en
gebruikers.

8. Selecteer Gebruikers niet toestaan backups op te schorten om te voorkomen dat gebruikers
backups opschorten.

a) Selecteer of u deze functie wilt stapelen, zodat deze wordt toegepast op alle , beheerders en
gebruikers.

Een geplande backup instellen

U kunt backups laten starten op geplande tijden.

1. Klik op het tabblad Planning.
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De client beheren

2. Selecteer Gepland.

3. Selecteer Dagelijks of Wekelijks.
Als u Wekelijks selecteert, wordt de parameter Invoeren (dag van de week) weergegeven.
Specificeer de dag waarop u de backup elke week wilt laten plaatsvinden.

4. Voer het tijdstip van de backup in.

5. Voer de frequentie van de backups in.
De frequentie voor de parameter Wekelijks is standaard ingesteld op 1 week. De
maximumfrequentie is 7 dagen of 7 weken, afhankelijk van de parameter die u gebruikt. Als u iets
langer dan 30 dagen selecteert, blijft alleen de laatste versie behouden.

6. Selecteer Gebruikers dwingen deze planningsopties te gebruiken om de gebruikers te dwingen
deze planningsopties te gebruiken.

7. Selecteer Naast elkaar om alle opties op deze pagina toe te passen op alle beheerders en
gebruikers.

8. Selecteer Gebruikers niet toestaan backups op te schorten om te voorkomen dat gebruikers
backups opschorten.

a) Selecteer of u deze functie wilt stapelen, zodat deze wordt toegepast op alle , beheerders en
gebruikers.

Bandbreedte beperken

Op het tabblad Bandbreedte beperken kunt u instellen hoeveel van de internetverbinding van uw
gebruikers tijdens een backup wordt gebruikt. Bandbreedtebeperkingen maken snellere backups
mogelijk tijdens trage bandbreedtetijden.

1. Klik op het tabblad Bandbreedte beperken.
2. Selecteer Bandbreedtebeperking inschakelen.

3. Voer in het veld het aantal kilobits per seconde in dat is toegestaan voor backups.
Hoe hoger het aantal kilobits, hoe sneller de backup.

4. Selecteer het tijdbestek voor de bandbreedtebeperking.

5. Klik op Gebruikers dwingen om gebruik te maken van deze bandbreedtebeperkende opties
om gebruikers te dwingen de opgegeven bandbreedtebeperkende opties te gebruiken.

a) Selecteer Naast elkaar om alle opties op deze pagina toe te passen op alle beheerders en
gebruikers.

6. Alsu het gebruik van bandbreedtebeperking wilt verbergen voor gebruikers, selecteert u Verborgen
bandbreedtelimiet handhaven.

a) Selecteer Naast elkaar om alle opties op deze pagina toe te passen op alle beheerders en
gebruikers.

Backupsets

Op het tabblad backupsets kunt u de voorgedefinieerde groepen van specifieke bestandstypen
(backupsets) aanpassen om hiernaar te zoeken op de clientcomputers. U kunt de volgende functies
uitvoeren op het tabblad backupsets:

» Backupsets selecteren op pagina 22

» Een back-upset weergeven en bewerken op pagina 22
» Een back-upset voor maken op pagina 22

» Een back-upset verwijderen op pagina 23
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1. Als u een backupset wilt selecteren voor de backup, schakelt u een leeg selectievakje in naast de
naam van de opties die u wilt instellen.

2. (Optioneel) Als u instellingen wilt vergrendelen, schakelt u het selectievakje Vergrendelen in naast
de instelling.
Door een backupset te vergrendelen, kunnen gebruikers de instelling niet in de client wijzigen.

3. (Optioneell) Als u de instelling die voor beheerders en gebruikers onder u wilt laten opheffen,
schakelt u het selectievakje Naast elkaar in naast de instelling.

Backupsets selecteren

1. Schakel het selectievakje Instellingen in naast de backupset waarvan een backup moet worden
gemaakt.

2. (Optioneel) Schakel het selectievakje Vergrendelen naast het onderdeel in.
Door de backupset te vergrendelen, kan de gebruiker de backupset niet bewerken of in- of
uitschakelen.

3. Kies een van de volgende opties:

» Kilik op een ander tabblad om meer wijzigingen in te voeren.
» Kilik op Wijzigingen opslaan om uw wijzigingen op te slaan.

Een back-upset weergeven en bewerken

1. Klik op de bijbehorende Weergeven/bewerken van de back-upset die u wilt weergeven of bewerken.
Zie voor informatie over het bewerken van een back-upset Een back-upset voor maken op pagina
22.

2. Klik op Gereed.
Een back-upset voor maken

1. Klik op Back-upset maken.
2. Typ de naam van de nieuwe back-upset in het veld Naam.

3. (Optioneel) Als u de bestanden in de nieuwe back-upset wilt uitsluiten, selecteert u Bestanden
die overeenkomen met deze set worden UITGESLOTEN van de laatste back-upset.

4. Selecteer of u de bestandslocatie wilt Opnemen of Uitsluiten.

5. In het veld Locatie zoeken voert u de bijbehorende criteria in. U kunt speciale trefwoorden
gebruiken, zoals %Mijn documenten% om bestanden te zoeken in de standaardlocaties van het
systeem. Als u een van de vooraf gedefinieerde bijzondere bestandslocaties op het systeem wilt
selecteren, klikt u op de naam ervan. Deze wordt vervolgens in het veld weergegeven.

6. Als u extra zoeklocaties wilt toevoegen, klikt u op Zoeklocatie toevoegen.
7. Als u een zoeklocatie wilt verwijderen, klikt u op Verwijderen.

8. (Optioneel) Klik op Regel toevoegen om regels aan uw back-upset toe te voegen.
Zie Regels maken op pagina 22 voor meer informatie over het maken van regels.

9. Klik op Gereed.

Regels maken

Er zijn vele mogelijke regelcombinaties voor back-upsets. Ze zijn echter allemaal gebaseerd op het
opnemen of uitsluiten van bepaalde bestanden volgens uw specificaties.

1. Klik op het vervolgkeuzemenu en selecteer:

« Opnemen om gegevens op te nemen.
» Uitsluiten om gegevens uit te sluiten.
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De client beheren

2. Gebruik de tweede vervolgkeuzelijst om een bestandskenmerk voor de back-upset te selecteren:

« Bestandstype

¢ Grootte

» Laatst gewijzigd
e Gemaakt

e Bestandsnaam
¢ Mapnaam

3. Klik op Gereed om de regel op te slaan.
Een back-upset verwijderen

Als u een back-upset wilt verwijderen, klikt u op het bijbehorende Verwijderen van de back-upset.
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Hoofdstuk 4

Computers beheren

In dit hoofdstuk wordt het beheer van computers beschreven.

Onderwerpen:

Het venster Computers gebruiken
Computers weergeven

Een computer bewerken

Computers zoeken/vermelden

Naar computers zoeken

Computers filteren

De lijst met computers exporteren naar een spreadsheet
De status van een computer wijzigen
Een computer verwijderen

Een computer vervangen

Bestanden terugzetten

Het venster Computers gebruiken

In het venster Computers vindt u informatie over computers.

U kunt in het venster Computers naar computers zoeken. Als u naar computers in de lijst met Computers

wilt zoeken, voert u de naam van de gebruiker of de computer in het veld Zoeken in en klikt u op
Zoeken. Een lijst met beschikbare gebruikers en computers die aan uw zoekcriteria voldoen wordt

geopend.

Computers weergeven

U kunt een afzonderlijke computer van een gebruikersaccount weergeven of bewerken.

1. Klik op de naam van de computer in de lijst Computers zoeken/vermelden.
Er wordt een venster onderaan de gebruikerspagina geopend.
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Figuur 9: Computerinformatie

2. Klik op een computer in de eerste kolom om de informatie over die computer weer te geven en te

bewerken.

« In het venster wordt de volgende informatie over back-ups weergegeven:
« Startdatum en -tijd voor back-ups
« Back-uptype (Automatisch of Handmatig); in deze kolom worden ook terugzettingen weergegeven
* Duur van back-up
* Resultaat van back-up (geslaagd of mislukt)
* Totaalaantal bestanden waarvan een back-up is gemaakt
« Totale omvang van bestanden waarvan een back-up is gemaakt (in bytes)
 Aantal gecodeerde bestanden (gecomprimeerd)
« Totaalaantal gecodeerde bestanden

« Totaalaantal overgedragen bestanden (komt door codering mogelijk niet overeen met het aantal
bestanden waarvan een back-up is gemaakt)

« Totale omvang van overgedragen bestanden

In het venster wordt de volgende informatie over terugzettingen weergegeven:

« Unieke id voor terugzettingen

» De datum waarop de terugzetting is aangevraagd

» De datum waarop de terugzetting is voltooid

* Het aantal opgehaalde bestanden

« Totale omvang van opgehaalde bestanden (in bytes)
» Downloadstatus (Verlopen of Gedownload)

Zie voor meer informatie over het bewerken van een computer Een computer bewerken op pagina

Een computer bewerken
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Wanneer u een computer wilt bewerken, kunt u uit de volgende opties kiezen:

« Een computer verwijderen op pagina 28
» Een computer vervangen op pagina 28
» Bestanden terugzetten op pagina 29
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Computers beheren

Computers zoeken/vermelden

Nadat een computer is geactiveerd, wordt deze op een lijst geplaatst wanneer u op Computers
zoeken/vermelden klikt.

¥ M is1 I hi

Search: Submil Filter: | None s
2 machines Expor to Excel (C5Y
Maching ET, Slorage Used Craated Backad Lip
haching 1 mozyprousen@gmail.com 2BME /2 GB 08/09.07 I & days ago
hachine 2 mgzyagminiheample net 28 ME /2 GB 07/31./07 19 days ago

Figuur 10: Lijst met computers

In het venster Computers zoeken/vermelden vindt u de volgende informatie:

* De naam van elke computer

* De corresponderende gebruikersnaam

« De opslagruimte die wordt gebruikt voor elke computer en de quota van de computer
 De datum waarop de account van elke machine is gemaakt

* De tijd die is verstreken sinds de laatste back-up van de computer

Naar computers zoeken

1. Klik op Computers zoeken/vermelden.
2. Typ de zoekopdracht in het veld Zoeken.
3. Klik op Verzenden.

Computers filteren

1. Klik op Computers zoeken/vermelden.

2. Selecteer in de vervolgkeuzelijst Filter het juiste filter.
Er zijn vier opties voor het filteren van de lijst met computers:

* Geen

* Back-up binnen 24 uur

* Back-up binnen 1 week
 Back-up meer dan 1 week oud

Wanneer er geen filter is geselecteerd, wordt de vervolgkeuzelijst Filteren ingesteld op Geen.

3. Klik op Verzenden.
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De lijst met computers exporteren naar een spreadsheet

U kunt de lijst met computers en ofwel zoekresultaten of filterresultaten exporteren naar een
CSV-bestand dat in een spreadsheet kan worden geopend.

1. Klik op Computers zoeken/vermelden.
2. Klik op Naar Excel exporteren.
3. Ga op een van de volgende wijzen te werk:

» Selecteer Opslaan op schijf om het bestand op de schijf op te slaan en klik op OK. Blader
naar de locatie op uw computer waar u het bestand wilt opslaan en klik op OK.

» Selecteer Openen met om het bestand direct te openen met de gekoppelde toepassing en klik
op OK.

De status van een computer wijzigen

Een computer kan twee statussen hebben: Actief en Opgeschort. Wanneer een computer wordt
Opgeschort, kan de computer geen backups meer uitvoeren totdat deze weer is geactiveerd.

Klik op Computers zoeken/op een lijst zetten.
Klik op de naam van de computer waarvan u de status wilt wijzigen.
Klik op Wijzigen.
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Selecteer de statussen in de vervolgkeuzelijst Status en klik op Verzenden.

Een computer verwijderen

1. Klik op Computers zoeken/vermelden.
2. Klik op de naam van de computer die u wilt verwijderen.

3. Klik op Computer verwijderen en klik op OK om de verwijdering te bevestigen.
Wanneer een computer wordt verwijderd, kan de bijbehorende licentiesleutel worden hergebruikt.
De gegevens van die computer zullen niet meer beschikbaar zijn en kunnen niet worden teruggezet.

Een computer vervangen
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Wanneer u een computer vervangt, worden back-upgegevens en -geschiedenis voor de geselecteerde
computer vervangen door die van een andere computer. Er zullen geen back-ups meer worden gemaakt
van de computer die is vervangen en de gegevens ervan worden verwijderd.

Als de vervangende computer in dezelfde gebruikersgroep als de oorspronkelijke computer blijft,
behoudt de vervangende computer de configuratie van de oorspronkelijke computer. Als de vervangende
computer in een andere gebruikersgroep wordt geplaatst, wordt de configuratie van de nieuwe groep
overgenomen.

Vodafone PC Backup



Computers beheren

Klik op Computers zoeken/vermelden.
Klik op de naam van de computer die u wilt vervangen.
Klik op Computer vervangen.

Selecteer in de lijst met computers de vervangende computer waarop u de back-upgegevens en
-geschiedenis van de huidige computer wilt plaatsen.

5. Klik op Verzenden en klik nogmaals op Verzenden om de vervanging te bevestigen.

e A

Bestanden terugzetten

1. Klik op Computers zoeken/vermelden.
2. Klik op de naam van de computer die u wilt terugzetten.

3. Klik op Bestanden terugzetten.
Het venster Bestanden terugzetten wordt geopend.

4. Selecteer de terugzetmethode die het beste aansluit op uw behoeften.
De volgende opties zijn beschikbaar:

» Met de rechtermuisknop klikken op Terugzetten
 Op dvd terugzetten

* Online terugzetten

* Virtuele schijf terugzetten

Zie voor meer informatie over het terugzetten van bestanden de handleiding van de Vodafone PC
Backup-client.
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Hoofdstuk b

M

iIddelen beheren

Vodafone PC Backup biedt drie soorten middelen: licentiesleutels, opslagruimte en factureringsinformatie.

In dit hoofdstuk wordt het beheer van uw middelen beschreven:

Onderwerpen:

Middelen overdragen

Extra middelen aanschaffen

Ongebruikte middelen retourneren

Sleutels toewijzen

Licentiesleutels voor gebruikersgroepen weergeven

De standaard opslagquota voor een gebruikersgroep bewerken
De opslagquota van een computer wijzigen

Middelen overdragen

In het venster Hulpmiddelen overdragen kunt u middelen verplaatsen (licentiesleutels en opslagruimte)
tussen van . Dit is handig als u middelen hebt die niet worden gebruikt en die u wilt toewijzen aan
andere van een .

Nadat u voor de hebt gemaakt en voordat u gebruikers toevoegt, kunt u de licentie- en opslagmiddelen
overdragen aan de van de door deze stappen uit te voeren:

1. Klik op Hulpmiddelen overdragen.

2. Selecteer in het veld Bronvan en selecteer de van de waarvan de middelen moeten worden
overgedragen.

3. Selecteer in het veld Doelvan en selecteer de van de waarnaar de middelen moeten worden
overgedragen.

4. Selecteer in het veld Overgedragen licenties het aantal licenties dat moet worden overgedragen.
5. Selecteer in het veld Serverlicentie het aantal licenties dat moet worden overgedragen.

6. Selecteer in het veld Computerlicentie het aantal licenties dat moet worden overgedragen.

7

. Voer in het veld Overgedragen opslag het aantal extra gigabytes (GB) in dat moet worden
overgedragen.

8. Voer in het veld Serveropslag het aantal extra gigabytes (GB) in dat moet worden overgedragen.
9. Voer in het veld Computeropslag het aantal extra gigabytes (GB) in dat moet worden overgedragen.
10. Klik op Doorgaan.

Er wordt een bevestigingsbericht weergegeven om de overdracht van middelen te bevestigen.
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Extra middelen aanschaffen

Als u extra licentiesleutels en opslagruimte wilt toevoegen, kunt u deze aanschaffen en direct toevoegen.

L

Klik op Aankoop hulpmiddelen.

Selecteer in de vervolgkeuzelijst Toewijzen aan de gebruikersgroep waaraan u de nieuwe sleutels
en opslagruimte wilt toewijzen.

Voer in het veld Overgedragen sleutels het aantal extra licentiesleutels in dat u nodig hebt.
Voer in het veld Serversleutels het aantal extra serverlicentiesleutels in dat u nodig hebt.

Voer in het veld Computersleutels het aantal extra computerlicentiesleutels in dat u nodig hebt.
Voer in het veld Overgedragen opslag het aantal extra gigabytes (GB) in dat u nodig hebt.
Voer in het veld Serveropslag het aantal extra gigabytes (GB) in dat u nodig hebt.

Voer in het veld Computeropslag het aantal extra gigabytes (GB) in dat u nodig hebt.

Klik op Verzenden.

10. Bevestig de kosten en selecteer de creditcard waarop de kosten in rekening kunnen worden
gebracht.

11. Klik op Verzenden.

N
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Ongebruikte middelen retourneren

In het venster Ongebruikte middelen retourneren, kunt u ongebruikte middelen retourneren (licenties
of opslagruimte) aan Vodafone. De middelen worden uit de account verwijderd. Er wordt echter geen
pro rata-bedrag gefactureerd als middelen gedurende de maand worden geretourneerd. De nieuwe
licentie- en quotabedragen worden in de volgende maandfactuur opgenomen voor de account. Als
uw factureringscyclus jaarlijks of tweejaarlijks is, moet u contact opnemen met de afdeling voor
technische ondersteuning om de middelen te restitueren.

1. Klik onder Middelen op Ongebruikte middelen retourneren.

2. Selecteer in de vervolgkeuzelijst Selecteer een gebruikersgroep waarvan middelen worden
geretourneerd een gebruikersgroep of selecteer Elke (accountnaam) gebruikersgroep om
middelen voor alle gebruikersgroepen te retourneren.

3. Voer het aantal te retourneren licenties in het veld Retourneren in.
4. Voer het aantal te retourneren gigabytes (GB) in het veld Retourneren in.
5. Klik op Doorgaan.

Sleutels toewijzen
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Aangezien elke gebruiker een unieke licentiesleutel moet hebben, kunt u in Vodafone PC Backup
sleutels toewijzen aan afzonderlijke gebruikers binnen uw account. Afhankelijk van hoe u middelen
hebt overgedragen, kunt u een lijst met de beschikbare sleutels in uw account weergeven, of u moet
een gebruikersgroep selecteren waaraan de sleutels kunnen worden toegewezen.

1. Klik op Sleutels toewijzen.
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Middelen beheren

2. Als u middelen hebt toegewezen aan meerdere gebruikersgroepen, selecteert u de gebruikersgroep
en klikt u op Verzenden.

5 Opmerking: Als u geen sleutels beschikbaar hebt om toe te wijzen, zult u worden gevraagd
extra sleutels te kopen.

3. Als u middelen verspreidt van de standaard gebruikersgroep, voert u de hoeveelheid gewenste
opslagruimte in het veld Quota in naast de licentiesleutel die u wilt toewijzen.

4. Voer het e-mailadres in van de gebruiker aan wie u de sleutel wilt toewijzen.

5. Als u Vodafone PC Backup automatisch een e-mail wilt laten sturen aan de gebruiker, selecteert
u E-mails verzenden.

6. Klik op Toewijzen.

Licentiesleutels voor gebruikersgroepen weergeven

U kunt een lijst weergeven met de unieke licentiesleutels die aan elke gebruikersgroep zijn toegewezen.

1. Klik op Gebruikersgroepen in lijst opnemen.
2. Klik op de naam van de gebruikersgroep waarvan u de licentiesleutels wilt weergeven.

3. Klik op het tabblad Sleutels.
Er wordt een lijst met licentiesleutels, gerelateerde computers en gebruikers geopend.

v v Aol X

Devolopment Delete User Group
Avadlable Keys: 1 Avallable Quota: 2 GB
Dofauit quota for new users: 2 GB [change)
Bliling code: (charge)
Users Keys  Admins
2 kconses Export 8o Excol (CSV)
Product Key Compuner UsanEmail

ASIGIUTHOBKABETP X304 MARK315F mark @mozy.com
PKOSFH2YVUSMTOSTDYGF

Figuur 11: Licentiesleutels voor gebruikersgroepen

De standaard opslagquota voor een gebruikersgroep bewerken

1. Klik op Gebruikersgroepen in lijst opnemen.
2. Klik op de naam van de gebruikersrol die u wilt weergeven of bewerken.
3. Klik op Wijzigen rechts van Standaard quota voor nieuwe installaties.
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i+ (default user group)
Available Keys: 17 Available Quota: 200 GB

Default quotas for new installs: 2 GB (Deskiop), 2 GB (Serv er

Billing code: (none) (change!
Figuur 12: De standaard quota wijzigen

Voer in het veld Computers de hoeveelheid standaard opslagruimte in die aan de computers in
de gebruikersgroep moet worden toegewezen.

Als u de standaard opslagruimte wilt instellen op minder dan 1 GB, moet u decimalen gebruiken.
Voer in het veld Grandfathered de hoeveelheid standaard opslagruimte in die aan de grandfathered
licenties in de gebruikersgroep moet worden toegewezen.

Voer in het veld Server de hoeveelheid standaard opslagruimte in die aan de servers in de
gebruikersgroep moet worden toegewezen.

Klik op Verzenden.

De opslagguota van een computer wijzigen

34
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5.

Klik op Gebruikers zoeken/vermelden.
Klik op de naam van de gebruiker waarvan u de computerquota wilt wijzigen.
Klik in de kolom Gebruikte ruimte op Wijzigen.

Voer de quota in die u wilt gebruiken.
Als de quota minder is dan één, moet u decimalen gebruiken.

Klik op Verzenden.

De toegewezen quota wordt afgetrokken van de totale beschikbare hoeveelheid.
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Hoofdstuk 6

Bestanden terugzetten

In dit hoofdstuk wordt het beheer van de terugzetting van bestanden beschreven:

Onderwerpen:

Over terugzettingen

Bestanden terugzetten

Teruggezette bestanden downloaden

Teruggezette bestanden coderen met uw eigen persoonlijke sleutel
Lijst met terugzettingen

Over terugzettingen

De back-upservice van Vodafone PC Backup houdt 30 dagen geschiedenis bij voor elk bestand
waarvan een back-up is gemaakt.

Hoewel gebruikers bestanden kunnen terugzetten vanaf hun afzonderlijke clients, kunt u als u bestanden
voor hen moet terugzetten (bij computerdefect, gegevensverlies, etc.) hun verloren bestanden vervangen
door bestanden die door Vodafone PC Backup zijn teruggezet.

57 Opmerking: U kunt geen bestanden terugzetten wanneer de computer een back-up uitvoert.

Zie voor meer informatie over het terugzetten van bestanden Bestanden terugzetten op pagina 35.

Bestanden terugzetten

Klik op Bestanden terugzetten in het linkervenster.
Klik op de naam van de computer waarvan u bestanden wilt terugzetten.
Klik op Bestanden terugzetten in de rechterbovenhoek.

Klik op Bestanden terugzetten in de rechterbovenhoek.
Het venster Online terugzetten wordt geopend.

AP wbdpE
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Figuur 13: Bestanden terugzetten

Selecteer in de vervolgkeuzemenu's de datum en de tijd die overeenkomen met de back-up die u
wilt terugzetten.

Selecteer de back-upset die u wilt terugzetten.

. (Voorwaardelijk) Selecteer of verwijder afzonderlijke bestanden, indien nodig.

» Als u alle bestanden wilt selecteren, klikt u op het selectievakje bovenaan de bestandenlijst.
» Alsu alle bestanden wilt verwijderen, klikt u op het lege selectievakje bovenaan de bestandenlijst.

Klik op Doorgaan om het terugzettingsproces te starten.
Selecteer Online terugzetting.

Nadat u op Bestanden terugzetten hebt geklikt, wordt een e-mail verzonden om u te melden dat uw
terugzetting is voltooid. Afhankelijk van hoeveel bestanden u wilt terugzetten, kan het even duren
voordat u de e-mail ontvangt. Als u Online terugzetting hebt geselecteerd, bevat uw e-mail een
koppeling die u kunt gebruiken om uw teruggezette informatie op te halen. Uw bestanden kunnen nog
7 dagen worden gedownload.

Zie voor informatie over het downloaden van de teruggezette bestanden Teruggezette bestanden
downloaden op pagina 37.

Bestanden via het web terugzetten met behulp van backupsets
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Wanneer u bestanden terugzet met behulp van backupsets, kunt u bestanden selecteren die op basis
van het bestandstype moeten worden teruggezet. U kunt bijvoorbeeld alle tekstverwerkingsbestanden
in één keer terugzetten.

1.
2.

Klik op het tabblad Backupsets.

Selecteer in de vervolgkeuzemenu's rechtsboven aan de pagina de datum en de tijd die
overeenkomen met de backup die u wilt terugzetten.

Selecteer de back-upset die u wilt terugzetten.
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Bestanden terugzetten

5.

Als u de bestanden in de backupset wilt weergeven, klikt u op de naam van de map.

(Voorwaardelijk) Selecteer of verwijder afzonderlijke bestanden, indien nodig.

Als u alle bestanden wilt selecteren of verwijderen in de lijst, gebruikt u het selectievakje Alle
selecteren.

Het aantal bestanden en de grootte van alle geselecteerde bestanden wordt onderaan de pagina
weergegeven.

Klik op Doorgaan om het terugzettingsproces te starten.

Afhankelijk van hoeveel bestanden u wilt terugzetten, kan het even duren voordat u de e-mail ontvangt.
Zie Teruggezette bestanden downloaden op pagina 37Als u hebt geselecteerd Online terugzetting
hebt geselecteerd, bevat uw e-mail een koppeling die u kunt gebruiken om uw teruggezette informatie
op te halen. Uw bestanden kunnen nog 7 dagen worden gedownload.

Zie voor informatie over het downloaden van de teruggezette bestanden Teruggezette bestanden
downloaden op pagina 37.

Teruggezette bestanden downloaden

Voordat u de teruggezette bestanden downloadt, kunt u het beste een programma voor downloadbeheer
gebruiken, zoals die voor Firefox, als u een groot volume teruggezette bestanden downloadt.

1.
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Meld u aan bij uw account door naar https://login.pcbackup.vodafone.com/login te gaan of op de
koppeling te klikken in de e-mail van Online terugzetten.

Klik onder Online terugzetten op Downloaden.
Sla het bestand op.

Pak uw bestanden uit.

Kopieer uw bestanden naar de gewenste locatie.

Opmerking: Als u ervoor hebt gekozen uw eigen coderingssleutel te gebruiken, worden de
bestanden gecodeerd. Als dit het geval is, wordt het niet aanbevolen het bestand te openen. U
moet de bestanden decoderen voordat u ze kunt weergeven. Zie Teruggezette bestanden coderen
met uw eigen persoonlijke sleutel op pagina 37 voor informatie over het decoderen van uw
gegevens. Als u Vodafone-codering hebt gebruikt, kunt u uw bestanden veilig openen.

Opmerking: De bestanden die u hebt gedownload, zijn gecodeerd. Het wordt niet aanbevolen
het bestand te openen. U moet de bestanden decoderen voordat u ze kunt weergeven. Zie
Teruggezette bestanden coderen met uw eigen persoonlijke sleutel op pagina 37 voor informatie
over het decoderen van uw gegevens. Als u Vodafone-codering hebt gebruikt, kunt u uw bestanden
veilig openen.

Teruggezette bestanden coderen met uw eigen persoonlijke sleutel

Als u er tijdens de registratie voor hebt gekozen uw eigen persoonlijke sleutel te gebruiken, moet u
het opgeslagen sleutelbestand gebruiken dat u hebt aangemaakt tijdens de installatie van het
programma of het wachtwoord onthouden dat u hebt gebruikt.
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https://login.pcbackup.vodafone.com/login

Als u ervoor hebt gekozen uw gegevens te coderen met een willekeurig gegenereerde AES-sleutel
of een bestaande sleutel te gebruiken, moet u de client downloaden, installeren en activeren voordat
u gegevens kunt terugzetten. Voor informatie over het downloaden, installeren en configureren van
de client, zie Vodafone PC Backup installeren.

Zo kunt u bestanden decoderen:

Meldt u aan bij https://login.pcbackup.vodafone.com/login.

Klik op Download Vodafone.

Klik op de knop Downloaden onder Mozy Decrypt om het crypto-hulpprogramma te downloaden.
Meldt u aan bij https://login.pcbackup.vodafone.com/login.

Klik op de naam van de computer waarvan u bestanden hebt teruggezet.

Klik op de koppeling naar Crypto Utility om dit programma te downloaden.

Download Crypto Utility via http://lenovo.mozypro.com/downloads/lenovo-oldbcryptoutil.exe.

Sla het bestand op een locatie op die u gemakkelijk kunt onthouden (zoals uw bureaublad).

Klik met de rechtermuisknop op het bestand Crypto Utility en klik op Uitvoeren als beheerder om
het programma uit te voeren.

. Selecteer een van de volgende sleutelopties en klik op OK.
Optie Beschrijving
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Sleutel invoeren Voer de wachtwoordzin in die u hebt gebruikt om uw persoonlijke sleutel
aan te maken.

Sleutel importeren Geef de locatie van de sleutel op waar u deze tijdens de installatie lokaal
hebt opgeslagen.

Sleutel importeren uit Vodafone PC Het decoderingrsprogramma haalt uw sleutel automatisch op nadat u de
Backup-installatie client hebt geinstalleerd en geactiveerd.

11. Specificeer in de bronmap de map waarin u uw gedownloade bestanden hebt opgeslagen.

12 Specificeer de map waarin u de gedecodeerde bestanden wilt opslaan in het veld
Bestemmingsmap.

De mappen Bron en Bestemming kunnen niet in hetzelfde pad staan.
13. Klik op Decoderen om de bestanden te decoderen.

De bestanden worden gedecodeerd naar de opgegeven bestemmingsmap.

Lijst met terugzettingen
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In het venster Lijst met terugzettingen kan een beheerder alle terugzetting in de wachtrij en de voltooide
terugzettingen voor de account bekijken. De volgende informatie wordt weergegeven:

» De datum en tijd waarop een terugzetting is aangevraagd
* De gebruiker die de terugzetting heeft aangevraagd

 De datum en tijd waarop de terugzetting is voltooid

* Het aantal bestanden in de terugzetting

U kunt de lijst ook filteren om voltooide terugzettingen of aanvragen uit te sluiten binnen een
maximumaantal dagen.
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Bestanden terugzetten

Lijst met terugzetverzoeken

1. Klik op Lijst met terugzettingen.
Het venster Lijst met terugzettingen wordt geopend.

2. Als u de lijst met terugzettingen wilt verkorten, moet u het aantal dagen of uren invoeren dat u wilt
instellen als de limiet in het veld Maximale ouderdom en klik op Verzenden.

3. Als u alleen terugzettingen wilt weergeven die nog niet zijn voltooid, klikt u op Voltooide
terugzettingen uitsluiten.

Als u in de lijst resultaten klikt op de dag of tijd van een terugzetting, wordt het venster Details
terugzetten geopend met de details voor die specifieke terugzetting. Als u op de naam van een
afzonderlijke computer klikt, wordt en vervolgkeuzemenu geopend met een lijst van alle terugzettingen
die door die computer zijn aangevraagd en de status ervan.
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Hoofdstuk 7

Backuprapporten beheren

Vodafone PC Backup genereert rapporten waarmee u snel informatie over de backupgeschiedenis en
-status kunt weergeven.

Dit hoofdstuk bevat de volgende gedeelten:

Onderwerpen:

* Back-upgeschiedenis
« Grafiek met back-upstatus

Back-upgeschiedenis

In de grafiek Back-upgeschiedenis wordt een momentopname weergegeven van het aantal back-ups
dat in uw account heeft plaatsgevonden in de afgelopen 24 uur, week, maand of jaar.

U kunt op diverse wijzen ook uw eigen tijdbereik opgeven voor de grafiek. Bijvoorbeeld:

» Een datumbereik: 1 mei 2007 tot 31 mei 2007

e Uren in het verleden: -12 uur tot -6 uur

* Dagen in het verleden: -100 dagen tot heden

* Maanden in het verleden: -3 maanden tot heden
« Jaren in het verleden: -2 jaar tot heden

De back-upgeschiedenis weergeven
U kunt de back-upgeschiedenis grafisch weergeven.

1. Klik op Back-upgeschiedenis.

2. Selecteer in de vervolgkeuzelijst Back-upgeschiedenis het gewenste tijdbereik.
In de volgende afbeelding wordt bijvoorbeeld de maandweergave getoond.
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Figuur 14: Back-upgeschiedenis

Een aangepaste grafiek voor het tijdsbereik maken

Klik op Nieuwe gebruikers.

Klik op Geavanceerd.

Voer in de velden Interval het gewenste tijdinterval in.

Klik op Grafiek bijwerken.

Als u terug wilt gaan naar de basisgrafiek, klikt u op Eenvoudig.
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Grafiek met back-upstatus

In de grafiek met de back-upstatus wordt aangegeven hoe vaak elke computer in uw account een
back-up maakt van zijn gegevens.

De drie kleuren bij elkaar vertegenwoordigen alle computers in uw account. De grafiek geeft aan
hoeveel back-ups zijn voltooid in een bepaalde periode, waaronder de laatste 24 uur, week, maand
of jaar.

U kunt op diverse wijzen ook uw eigen tijdbereik opgeven voor de grafiek. Bijvoorbeeld:

» Een datumbereik: 1 mei 2007 tot 31 mei 2007

» Uren in het verleden: -12 uur tot -6 uur

« Dagen in het verleden: -100 dagen tot heden

« Maanden in het verleden: -3 maanden tot heden
« Jaren in het verleden: -2 jaar tot heden

De grafiek voor de back-upstatus weergeven

In de grafiek voor de back-upstatus wordt de geschiedenis van de back-upstatus van uw gebruikers
grafisch weergegeven.

1. Klik op Back-upstatus.
2. Selecteer in de vervolgkeuzelijst Back-upstatus het gewenste tijdbereik.

42 Vodafone PC Backup



Backuprapporten beheren
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Figuur 15: Grafiek met back-upstatus

Een aangepaste grafiek voor de backupstatus maken
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Klik op Backupstatus.

Klik op Geavanceerd.

Voer in de velden Interval de gewenste tijdinterval in.
Klik op Grafiek bijwerken.

Als u terug wilt gaan naar de basisgrafiek, klikt u op eenvoudig.
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Hoofdstuk 8

Nieuws en waarschuwingen beheren

Vodafone PC Backup biedt verschillende methoden om nieuws en informatie aan uw gebruikers te
verstrekken. U kunt bijvoorbeeld eenvoudig regelmatig communiceren met uw gebruikers over hun back-ups.

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe u uw nieuws en waarschuwingen kunt beheren:

Onderwerpen:

* E-mailwaarschuwingen beheren
» Productversie-informatie weergeven
» Informatie over onderhoud en onderbrekingen weergeven

E-mailwaarschuwingen beheren

U kunt de e-mailwaarschuwingen van Vodafone PC Backup gebruiken om eenvoudig te communiceren
met uw gebruikers over hun back-ups. ledere waarschuwing kan een aangepast onderwerp, frequentie,
rapporten, bereik en ontvangers hebben.

Een e-mailwaarschuwing toevoegen

1. Klik op E-mailwaarschuwingen.

2. Klik op E-mailwaarschuwing toevoegen om het venster E-mailwaarschuwing toevoegen te
openen.

3. Voer in het veld Onderwerpregel de tekst in die u wilt weergeven op de onderwerpregel van het
e-mailbericht.

Selecteer in het veld Frequentie dagelijks, wekelijks of maandelijks en klik op Volgende.
Selecteer de rapporten die u in de e-mailwaarschuwing wilt opnemen en klik op Volgende.
Selecteer de gebruikersgroepen die u in de rapporten wilt opnemen en klik op Volgende.
Selecteer welke beheerders de e-mailwaarschuwing moeten ontvangen.

Klik op Voltooien.

Klik op Nu verzenden om de waarschuwing onmiddellijk te verzenden.

© © N o g

E-mailwaarschuwingen weergeven of bewerken

1. Klik op E-mailwaarschuwingen.
2. Klik op de naam van de e-mailwaarschuwing die u wilt weergeven of bewerken.
3. Voer de nodige wijzigingen in:
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« Kilik op het tabblad Rapportmodules en selecteer of verwijder de rapporten die in de
e-mailwaarschuwing moeten worden opgenomen.

» Kilik op het tabblad Bereik en selecteer of verwijder gebruikersgroepen voor de waarschuwing.

» Kilik op het tabblad Ontvangers en selecteer of verwijder afzonderlijke ontvangers voor de
waarschuwing.

» KiIik rechts van de onderwerpregel op Wijzigen en bewerk het onderwerp van de waarschuwing.

« KIlik op rechts van de frequentie op Wijzigen en bewerk de timing van de waarschuwing.

» Klik op Nu verzenden om de waarschuwing onmiddellijk te verzenden.

» Kilik op Waarschuwing verwijderen in de rechterbovenhoek om de waarschuwing te verwijderen.

5" Opmerking: Als u het rapport wilt weergeven dat in de e-mailwaarschuwing is opgenomen,
klikt u op Rapport weergeven.

Productversie-informatie weergeven
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Vodafone PC Backup genereert productversie-informatie die beschikbaar is voor alle beheerders voor
elke versie van de client. Hier kunt u gegevens en informatie weergeven voor herstelde
programmafouten en verbeteringen in de Vodafone PC Backup-clients.

Klik op Productversie-informatie om de productversie-informatie weer te geven.

Vodafone PC Backup



Nieuws en waarschuwingen beheren

¥ | Product Release Notes

& Windows Releases

1.8.6.8 (October 15, 2007)
Erihancemants.
Reboot only nescessary ¥ filsor driver changes
Addod more cancel points during Analyzing phase; clicking Cancel Backup bulion is mone responsive
Asded a miw Resions lab in the Configuiation apphcation
Administratively cnablo/disabls Rostore tab
Prodoct setiings that ae lack via the chont configuration in the Admin Console
Usa latake-based sorting for all sorts (nlermationakeation)
Improved iookups for icons in the shell extension (most visibio with pdth L8 A AR A Red A AR AL Agd ~AA Ads)
Lise delabe-on-closa flag for lemp fles. Ersures thal lemp fles will be deleied regandioss of how a backup complabes of is intermaplod
Eraibles prcacy support for all brandings, previously only avaiable in MazyPro
W55 (Viokema Shadow Copy) backup
Dyramic VSS backup sef creation based on inataled WSS-aware apps we recognize (AciiveDireciory. Exchange, SYSWOL)
Administratively enable/ds able VS backup sels
VES Resione
Backup and resiore of EFS (Ercrypting Fie Sysiem) ALEAASA FASAZE ~A A AR FASASERA~A.  &Eos BETA. No diferentials supporied.
Prewent compuler from ertering aulomatic skeep while a backup s in progress
Ciption 5o not stan A backup whis tha computar B running on battary powor
Impresced capability 1o dferentially back wup fes that are complelsly re-wrisen on change (Registry, Office Documents, and mana)
Improwed capability 1o automaticaly re-associate a maching with a previous version on re-install
Suppont bution and Bnk in sl 8pp and config app
Administratively enabla/ds sble
Bug fixes:
« Fily caso foes in for triver
» Filsr driver now runs in Direclory Services Rosione Mode
+ Improvements io ensune duplcade files are not backed up
o Fix an Beud whord fed Dolnging 10 MUk BBECKUD 3018 wang only Showing up in @ 8inglo Daskup 361 in thd wob niEicns

1.8.4.7 (August 30, 2007)

Ragression fix:
s “Notwork recy falisd: 07 whils rotrigving manifost

1.8.4.6 (August 28, 2007)
B fae:
» Whitelist the shell virtual deive to avold problams. with vercisid exs

1.8.4.3 (July 02, 2007)

Bug feies:
» Fix logging of rebass due to manfast rolback timesiamps
+ Don't try 10 snapshot a network shane

Enhancemonts:
+ Use partner id in DNS 1o enably sasier fulure partitioning.

1.8.4.1 (June 19, 2007)
Regrossion fices
s Sevoral awic-updating ssuns

1.8.2.7 (May 02, 2007)

+ Fixes fatatus command ine switth not working immedisioly afier instal.
+ Fixes status app crashing on uninsiall and wpgrade,

L%

Figuur 16: Product versie-info

Informatie over onderhoud en onderbrekingen weergeven

Vodafone PC Backup publiceert informatie over geplande onderhoudsonderbrekingen en ongeplande

onderbrekingen in de beheerconsole.

Als u informatie over onderhoud en onderbreking wilt weergeven, klikt u op
Onderhoud/onderbrekingen en klikt u op het bericht dat u wilt weergeven.

Het venster Onderhoud/onderbrekingen wordt geopend.

¥ Maintenance/Outages

Partner Messages
Craats MARIBRANCAOUIAgH MEssa0es hal Can ba Sean by AAMINS in your Subpanners. Niw PArner Message

1 massage Expon io Exgl (C5V)
Title Type Effective Dale Parinar Types
Scheduled Qutage ouiage 11/24/07 bds, business, corp, cem, reseller

Figuur 17: Het venster Onderhoud/onderbrekingen
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