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1.Inleiding

Als beheerder (Telecom Manager) van de functionaliteit op uw Vodafone One Net Enterprise 2014
omgeving kunt u op de ONE Beheerportal de instellingen voor uw organisatie en van individuele
gebruikers aanpassen. Afhankelijk van het profiel dat aan u als beheerder is toegekend (“Site Chooser” of
“Customer Chooser”) heeft u toegang tot de groep gebruikers waartoe u behoort (Site Chooser) of alle
groepen gebruikers binnen uw organisatie (Customer Chooser). Hierdoor kan het voorkomen dat de in
deze handleiding getoonde schermen iets afwijken van de schermen zoals u ze zult zien. De werking is
echter gelijk.

U kunt onder andere de volgende instellingen beheren:

e Nummer(s) van uw groep/organisatie

e Gebruikers in uw groep/organisatie met een One Net Vast, Mobiel of Combi seat

o Werktijden, niet-werktijden en vakantieschema’s

e Deafhandelingen van inkomende oproepen en de restricties aan uitgaande oproepen
e Instellingen voor Muziek in Wachtstand

In deze handleiding worden uitsluitend de expliciete beheermogelijkheden voor de Self Service portal op
groepsniveau beschreven. Aanvullend zijn diverse handleiding beschikbaar:

e Voorde aanvullende instellingen op gebruikersniveau kunt u de "Vodafone One Net Enterprise
Gebruikers Handleiding Self Service portal” raadplegen.

e De Service Gids kunt u raadplegen voor andere benodigde beheer informatie voor One Net
Enterprise die niet via deze portal zijn te beheren.

e Voor de specifieke features die standaard beschikbaar zijn voor de verschillende
gebruikersprofielen ONE vast, ONE flex, ONE combi en ONE mobiel kunt u naslaan in de One Net
Enterprise feature beschrijving.

e Vodafone One Net Enterprise Eindgebruikers QRG kunt u raadplegen voor specifieke
gebruikersinformatie; Daarnaast zijn de diensten zoals voicemail, ONE Toolbar of het gebruik van
de ONE Receptionist of ONE Call Center toegelicht in de betreffende Quick Reference Guides.

U wordt dringend verzocht alleen instellingen te wijzigen zoals deze in de training en/of deze handleiding
omschreven zijn. Raadpleeg bij twijfel altijd de Vodafone Support Desk. Het ongeautoriseerd wijzigen van
instellingen kan leiden tot bereikbaarheidsproblemen en het in rekening brengen van herstelkosten door
Vodafone. De Customer Chooser autoriseert alle Site Choosers binnen de organisatie en zal het
aanspreekpunt voor hen zijn. Vodafone autoriseert de Customer Chooser en is het aanspreekpunt
hiervoor.

Bijzondere aandachtspunten

e Vodafone heeft een strikte policy wat betreft wachtwoorden. Met name het periodiek vernieuwen
van het wachtwoord, het aanvragen van nieuwe wachtwoorden en het formaat hiervan vallen
daaronder. Deze policy is er volledig op gericht om uw netwerkomgeving en die van Vodafone zo
goed mogelijk te beveiligen.

e Wanneer u muziek in de wachtstand wilt gaan toepassen binnen uw organisatie, dan dient u er
rekening mee te houden dan dit onder de BUMA-STEMRA (auteursrechten) valt.

One Net Enteprise releae 2014 — Beheerportal handleiding — Februari 2016




Brengt u wijzigingen in de instellingen aan, vergeet dan niet op de “Apply” en/of “OK” knop te
drukken welke u boven en onderaan iedere pagina vindt. De aangebrachte wijzigingen worden
dan pas opgeslagen.
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2. Webportaliinleiding

2.1 Inloggen

De Engelstalige self service portal kunt u benaderen via: http://myonenet.service.vodafone.nl. U ziet dan
de onderstaande login pagina. Om in te loggen heeft u een User ID en wachtwoord nodig. Deze worden
aan u verstrekt door uw beheerder.

Voer de gebruikersnaam en wachtwoord in en klik op “Login”.

UseriD
ssword

Bookmark this page

O

vodafone

2.2 Uitloggen

Als u Klaar bent met uw werkzaamheden op de portal dan is het verstandig om weer uit te loggen. Dit
voorkomt dat anderen onverhoeds wijzigingen aanbrengen op uw account, waardoor de telefonie voor de
gehele organisatie kan worden ontregeld.

Om uit te loggen Klikt u rechtsboven in de pagina op “Logout”.
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2.5 Group Hoofdscherm

Titelbalk & plaatsin
Hoofdopties Submenu met optiemogelijkheden de menustructuur

DEMD_CAPELLE
Logaut Home

Options

Profile
» Profie
¥ Resowces Basic Advanced
» Beraces Usars Call Processing Policies
» Call Conber Add, moddy_ of iemove USEs Configure group-bevel Call Processing Polcies
» Callng Flan Profile Communication Barring Auth Codes
» Commurncation Bamng Wiew ¥ I Corfigune qroup-biresl Commuomnication Bamng Acthonzaton codis
» LRikas Administrators Dial Plan Policy

- - - o —
e Group Web Folicies
Schedules

Add modty of remove schedule

Virtual On-Met Enterprise Extensions

Create and manage Vitual

1. Titelbalk & plaats in de menustructuur
Geeft weer: de titelbalk informatie, waar op programmeerniveau u zich bevind, alsook de
mogelijkheid om uit te loggen
2. Hoofdopties
Options, hier treft u de lijst met hoofdopties
3. Submenu
lijst met features behorend bij de gekozen hoofdoptie

1. Titelbalk informatie
In de titelbalk kunt u altijd zien waar in de menustructuur u zich bevindt:

e op organisatieniveau (alleen voor Customer Chooser)
e op groepsniveau (voor Customer Chooser en Site Chooser)
e op gebruikersniveau (voor Customer Chooser en Site Chooser).

Tevens kunt u in de titelbalk aan de rechterkant op ‘Logout’ klikken om uit te loggen
2. Options

Als u succesvol bent ingelogd op de portal, ziet u het Hoofdscherm. Aan de linkerkant van het scherm ziet
u, onder het kopje ‘Options’, een lijst met hoofdopties waaruit u een keuze kunt maken.

3. Submenu

Door het aanklikken van een hoofdoptie opent in het midden van het scherm een submenu met opties, de
zogenaamde features. Een aantal van deze features kunt u aanpassen, andere hebben geen
instelmogelijkheid of zijn gemarkeerd als ‘alleen lezen'.
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Bij “Change Password” kunt u het wachtwoord voor uw webportal login aanpassen. U dient eerst het
huidige wachtwoord in te voeren, gevolgd door het nieuwe wachtwoord. Ter controle dient u nogmaals
het nieuwe wachtwoord in te voeren. Sla de wijzigingen op met "OK” of “Apply”.

i Change Password

> Profie

Change your passwand

Adrminiairilor 0 CC_ITRENTRAT-F

Oplions:

» Prafile

Frofile

Blasic Advanced

Groups Mone of the menu lems in this category are enabied
A, madify, OF PRMoWE QRoups
Users

Ciaplay all uLars in the snlénpriss t}

Change Passward

Change your passwerd

Door op “Search” te drukken krijgt u een overzicht van alle groepen

Ciptions

Groups
it ASd 3 nEw Group of Manage Exising Qroups
Ender search criberia bebow
crggnm Groap Kame, e Limit Eail
WF_JIERITEAT.T 1043 &1 Vidalone Asmterdam 18 Ede
WI_THRATET-T_He0a_120 Wirdaling Lodhicvan n it
VT NBRITENTST 221 300 Wodadone Wsasinichi ] 4+
IPage 1ol 1]
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Na één van de groepen gekozen te hebben opent zich het Hoofdscherm voor deze groep. U kunt zien in
welke groep u zich bevindt door de aanduiding in de titelbalk.

Options:

» Profie

» ResDurces

» Senicns

» Call Centar

¥ Calling Plan

* Lkes

Praofile
Basic

Users

Add, modily, Of rémdve LESE

Erafile

View or madely your Arodp p qoflle infcemation

Administrators

Ardd, madify, of remove Qroup Sdmintsiratons. and depanment

Add, medity, of remove schedules

Advanced

Call Processing Policles

Configura group-level Call Protessing Polickes

Communication Barring Auth Codes

Configure group-level Communecadon Baming Authorization codes

Dial Plan Policy

Corfigure group-level Dial Flan Policy

Group Web Policies

Configure groug-level web polices

Yirtual On-Net Enterprise Extensions

Creabe and manage Virual On-Mel Usens

In de titelbalk kunt u altijd zien waar in de menustructuur u zich bevindt: op organisatieniveau (alleen voor
Customer Chooser), op groepsniveau (voor Customer Chooser en Site Chooser) of op gebruikersniveau
(voor Customer Chooser en Site Chooser).
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3.Webportal opties eninstellingen

Brengt u wijzigingen in de instellingen aan, vergeet dan niet op de “Apply” en/of “OK” knop te drukken
welke u boven en onderaan iedere pagina vindt. De aangebrachte wijzigingen worden dan pas opgeslagen.

3.1 Profile

Onder de hoofdoptie “Profile” vindt u de algemene instellingen voor uw groep en/of vestiging.

3.1.1 Users

In de feature “Users” kunt u gebruikers binnen uw groep/vestiging zien en beheren. Meer informatie over
de gebruikersfeatures en het beheer hiervan vindt u in de “Vodafone One Net Handleiding Eindgebruiker”.

Door op “Search” te drukken krijgt u een overzicht van alle gebruikers binnen de door u eerder
geselecteerde groep.

Oiplions.

Users
¥ Profis

Add 8 hew Usef of mansge exslng users n pour depakmant of growp

> Regourcel
» Sanices (o |
¥ Call Centar Ender search criteria below
» Gatling Ptan - - stara it = a
¥ Lhikties

Wanneer u één gebruiker selecteert opent het Hoofdscherm voor deze gebruiker.
In de titelbalk wordt getoond welke gebruiker u geselecteerd heeft.

2ot Profile

3 Prefils

» Incoming Gals Baslo Adymnced

» Ouigoing Cals Call Application Polcies

» Call Control Sedect Call Control Apphc ationrs enabied for a user
» Caling Fars Call Policies

¥ Cherl Apobc atiors Corfigure user Cal Policies

* Messagrg Call Proces Policies

» LNiliess Corfiguen ubir bl Call Proccing Pokeist

Communication Barring Auth Codes

Corfigure Cormmurcation Barrmg Auborraion ¢odes o & user

Schedubes

Add. modiy, of remove SChedules I:'—llﬂ

Corfigure user Device Pobicies
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3.1.2 Profile

In de feature “Profile” kunt u de naamgeving en andere gegevens voor een specifieke gebruiker

raadplegen en beheren. Ook kunt u de taal van het toestelmenu aanpassen. Aan te raden is in ieder geval
het emailadres in te vullen.

Cpsions Profile

rofe
¥ ofde Brg

* Intaming Cals oD

e pRGRE, RagE,

SfEd By P AIminiEt

* Citgoing Calla

» Calling Fizns

¥ Clignt Applicalions

i
&

¥ Mashaging

¥ Lnsias " Lasifiame b « Bkl A

CAlrg Lirds B Last N 3 = Al Lird 30 First REam

e Gebruikers met een ONE combi en ONE flex profiel hebben twee profile pagina’s, een voor het
profiel met het vaste nummer en een voor het profiel met het mobiele nummer. ELlk van de
profiel pagina’s zal los van elkaar moeten worden aangepast.

e Tip bij naamgeving voor gebruikers met een ONE combi en ONE flex profiel is te zorgen dat de
voornaam en achternaam op de mobiele en vaste Profiel pagina identiek zijn, maar dat de
achternaam op de mobiele Profile de toevoeging ‘mobiel’ krijgt. Doordat de namen en nummers
na elkaar komen in de receptioniste tool, geeft het de receptionist eenvoudig overzicht van de
vaste en mobiele presence status van de ONE flex en ONE combi gebruiker.

Status ' Achternaam *  Voornaam = Nummer ~
O >naam<f >naam< 231 >nr< |

a >naam<- mohiel >naam< +31 >nr< ¢

3.1.3 Addresses

Hier kunt u het vaste telefoonnummer beheren voor de door u geselecteerde gebruiker.
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Epas Addresses

» Prafile
AQGreasis alloes pou b viiw 00 MaIrtain your phond NEmEsT and ofhaf iantlies Mot are E26d ke make and ficeis calls

% Incoming Cals

» Gulgoing Cals Lo N oo J concar |
* Call Coninsd
» Calling Plang Phan e
i,
¥ Chenl Applicabions ExEnson BT =
» Messaging r Ideriflevece Frofili
|igentityDeecs Profile Hame: 0404009060
N | Lina st (404009060
(Fid o 040400
8 g Te——
BiE 3 vestlne s -
G voakoes T

3.1.4 Passwords
Hier kunt u de wachtwoorden voor een gebruiker resetten.
Dit betreft de wachtwoorden voor

e toepassingen waaronder ONE Toolbar waar gebruikers ‘Web-access’ nodig hebben
e de ONE vast gebruiker voor voicemail portal wachtwoord (‘Portal).

Gebruikers met een ONE combi en ONE flex profiel hebben twee Profile pagina’s, echter alleen voor het
profiel met het vaste nummer geeft u het wachtwoord uit aan de gebruiker.

e Selecteert u eerst welk wachtwoord u wilt aanpassen, standaard staat ‘Web-access’ geselecteerd
om te worden gewijzigd.

e U voert uw nieuwe wachtwoord in, ter controle dient u nogmaals het nieuwe wachtwoord in te
voeren. Sla de wijzigingen op met “OK” of “Apply”.

Options: Passwords

3 Profie =
FESSwWoIEs allows youl configle® your pESSWaras jor e web potal Enser ponsl

* Incomang Calls

» Gall Control
¥ Calling Fisna This Wsers pasawand fapires in 17 Days [,@-
> Messagng [ T R G _.!'n'":._-_‘_l R
» Utilses Resel Passwomd
* Tyne nEw pagewond
|I Ré-ypd ndw rasawong
Lok M coon [ concus |

3.1.5 Administrators

In deze feature kunt u de groepsbeheeraccounts raadplegen en nieuwe accounts aanmaken. Zo kan een
Customer Chooser de accounts voor Site Choosers aanmaken en beheren.
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Options; Administrators

3 Profile o : -
A A haw Qroug oF Oepament 33menaSralor oF muan 3ge aushng 3Gmin
» RESOUTCEE
> Call Cenlat Addeninintrates 8 4] Land Harmee, Eirsd Manse Deparimond, Fait
» Cailing Fian SA_MEEITEAT-TGoa Chocaer e )
» Lililes
agmesaie 0 I Tt WE -

3.1.6 Schedules

Op deze pagina kunt u tijdschema’s aanmaken, wijzigen en verwijderen, welke later gebruikt kunnen
worden bij andere functies zoals “"One Net Anywhere”. De tijdschema’s die u als beheerder creéert, kunnen
door de gebruikers ook geselecteerd worden voor deze functies. Zodoende kunt u dus een “centraal”
groepschema definiéren zodat bij wijzigingen slechts één tijdschema dient te worden aangepast.

U voegt een tijdschema toe door op de “Add” button te klikken. U kunt een naam aan het schema
toevoegen en aangeven of het om werktijd (Time) of vrije tijd (Holiday) gaat. “Time” schema’s worden
gebruikt voor terugkerende start- en eindtijden van de werkzaamheden. Bijv. bij een werkweek van
maandag t/m vrijdag van 9:00 tot 17:00. “Holiday” schema'’s overrulen een “Time” schema. Deze kunt u
instellen voor bijzondere dagen als 2% paasdag, 2% pinksterdag etc. Voor deze data kunt u het instellen
van start- en eindtijden achterwege laten.

Wilt u een tijdschema verwijderen, zet dan een vinkje bij “Delete” en klik op de “OK” button. Doe dit alleen
als u geen gebruikt maakt van functies als “One Net Anywhere”, deze functies kunnen niet goed meer
werken als de bijbehorende schema’s verwijderd zijn.

Ontions. Schedules

- Auxd @ nigw scheedule cr manage sxdsting schadules

* RESOUrCEs

» Senices T ™ T e

» Call Center Dt Schedute Rame (4] Lyps Edif

¥ Calling Plan a0 Enbies Presont

3 Liibes cetfitdubl lidre = otafs Wi o+ Lnd rng A
o B soon 0 e |

3.1.7 Call processing policies

Hier kunt u instellen hoe voor uw groep de naam- en nummerherkenning van uitgaande gesprekken dient
te worden afgehandeld. U kunt ervoor kiezen om groepsgegevens mee te sturen of om de
gebruikersgegevens mee te laten sturen. De groepsinstellingen overrulen de persoonlijke instellingen.
Standaard staan deze waarden zo ingesteld dat ze niet aangepast hoeven te worden.
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Options:

> Profile

> Incoming Calls

> QOutgoing Calls

> Call Control

> Calling Plans

» Client Applications
> Messaging

> Utilities

Call Processing Policies

View or modify Call Processing Policies for the user.

Lol sl cance

r Calling Line 1D
[ Juse User Calling Line Id Policy ® [use Group Calling Line Id Policy

Mon-Emergency Calls:| ¥ |Use user phone number for Calling Line Identity
Lse configurable CLID for Calling Line ldentity

Use group/department phone number for Calling Line |dentity

[P

Emergency Calls:| ™ |Use user phone number for Calling Line |dentity
Use configurable CLID for Calling Line Identity

ERE

se group/department phone number for Calling Line |dentity
Use group name for Calling Line ldentity
Allow Department Name Override
Allow Alternate Numbers for Redirecting |dentity
Allow Configurable CLID for Redirecting [dentity
Block Calling Mame for External Calls

3.1.8 Communication Barring Auth Codes

Met deze optie kunnen codes ingesteld worden om bepaalde telefoonnummers te mogen kieze
functie en de codes worden door Vodafone beheerd, het is niet toegestaan deze te wijzigen.

3.1.9 Dial Plan policy

Vodafone beheert deze functie en zorgt er tevens voor dat deze in het vaste en mobiele netwerk

gesynchroniseerd worden. Het is niet toegestaan hierin wijzigingen aan te brengen.
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3.1.10  Group Web Policies

In deze feature kunt u de groepsautorisaties op de webportal raadplegen en beheren. Deze staan
standaard op “Full Access”.

Options: Group Web Policies

> Profile View or modify the policies for the group.

> Resources

> Senices “ m Cancel

» Calling Plan

> Communication Barring Calling Plan:
> Utilities FuII Access to calling plan
Restricted calling plan view
Call Logs:

FuII Access to call logs for users
Read-OnIyAccess to call logs for users

Extension Dialing:
FuII Access to extension dialing
Read-OnIy.Accesstn extension dialing

No Access to extension dialing
LDAP Integration:

FuII Access to LDAP integration
Read-OnI\; Access to LDAP integration
No Access to LDAP integration

Voice Messaging:
FuII Access to voice messaging

Restricted voice messaging view
Department Administrator User Policy:

—

3.1.11  Virtual On-Net Enterprise Extensions

De feature “Virtual On-Net Users” (VON) maakt het mogelijk om virtuele gebruikers aan te maken en te
managen. Dit zijn externe telefoonnummers, die als gebruiker binnen de telefooncentrale te bellen zijn,
via bijvoorbeeld een bv een verkort (4-cijferig) toestelnummer. De nummers zijn voorzien van een voor- en
achternaam. Daardoor zijn ze ook terug te vinden in de Directory. Inkomende gesprekken waarvan het
nummer overeenkomt met een nummer in deze lijst laten op het gebelde toestel ook de bijbehorende
voor- en achternaam zien. De toegevoegde gebruiker wordt als het ware een virtuele gebruiker van uw
bedrijfstelefonie, met een verkort nummer.

Options: ;Virtual On-Net Users

* Profie A @ new Vimaal Onehiet user of manage sasiing Yirus On-Hel wserE in your goup

» Resowrces

» Senvces T T | cances |

¥ Cuil Canber Enter sparch criberia below

» Galling Ftan [Lost Irame | - Sor Wt = ] . Sl

* U Eixat Hame Ehong Wamdoe, Extonsion Wirtusl Cn-liol Coll Typs Fatdt
[Page 1ol 1)

o B ein B ssananae  f cance
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Op deze pagina kunt u de lijst beheren die voor uw groep/locatie aangemaakt is. Klik op de “Add” button
om een nieuw VON nummer toe te voegen. Vul de voornaam, achternaam, het toestelnummer en het

externe nummer in. Selecteer bij “Virtual On-Net Call Type” VON. Klik op “OK” om de gegevens op te slaan.

s Virtual On-Net Uzers Add

¥ Profie idd e Virluol On-Mel psers

¥ Hesournoes

* Sardces “ m

¥ Call Cestlor

* Calling Plan Entorprese, VF_ 1IEBITEIT.T

» Lnittias g WF_1ERITRIFT _1043_43

* Laxt Mama *Fusi Hame
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3.2 Resources

Onder Resources vindt u algemene gegevens die van toepassing zijn op uw groep/locatie. Deze pagina’s
hebben over het algemeen geen instelmogelijkheden.

3.2.1 Identity/Device Endpoints

In deze feature kunt u groepseindpunten raadplegen en zien welke ID’s er aan de eindpunten gekoppeld
zijn.

Opians |dentity/Device Endpoints

+ Frome Eearch lor idenbls’devdos endpoinls in B group

+ Bemoarcns

* Senvices “

* Calling Plan ERlir Spafch Crand below

¥ Communication Raming reren e Pan i) Sinris WEh - ¥ I . |

i vnarert [ waer i LapiMsme EisiMame FhoeeWemoer Exeosicn  Depariment  Fdd
>naam< >nr< =011 kos
>naam< >nr< £011 B
>naam< >nr< 5013 Eig

3.2.2 |dentity/Device Profiles

In deze feature kunt u groepsidentiteitsprofielen raadplegen. Zo kunt u zien welke apparaten (‘devices’) er
aan de profielen gekoppeld zijn met hun MAC-adressen en status.

Cplions |dentity/Device Profiles
* Presis Add aF rbdily Group sl Manstyioescs profilas DIEpiays Ml ths |anitpdadcn profilis anlined al group Tl
 HESOUrCes
R l ox |
* Calng Plan Enlér sodnch Crfdoiiy Bidow
» Cammunicalion Baring e - Sum bin = .
» Uniees
MenuDeice Profis Ayl HowiNamen? Mag
m-,-,ﬁ Time, Porta, - Addresy. MR Veraion.
IR0 TR0 3 Dnline  CigcofRRA
el 3 onling  Cis
Q202195017 d Cmlina
20215014 Omling £ AP
3.2.3 Domains
Deze pagina bevat geen relevante informatie voor u als Chooser, u kunt dit niet wijzigen.
Options Domains
* Profile Displays Ma domaing aSsignod b yoor groap, These Aamaens are the Gnly Somains Mat USERS I6 Bk Group Co0 use &% s iks and
¥ HEddnirces ahgses
¥ Gahicas
= (=TT
 Caling Fian Domain (] Dttt Eant
wedaford nl [T T
¥ Utifes
| Page ¥ of 1)
[oman - Blarta Wil = Ed Fiest &
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3.24 Network Classes of Service

Deze feature toont het overzicht van netwerkklassen die zijn toegewezen aan de groep.. De instelling en
eventuele wijzigingen vragen specifieke handelingen en wordt daarom uitsluitend ingesteld door
Vodafone.

e Network Classes of Service
¥ Profile

Dispiays the lisl of acsignud Mebvor Chasses of Sonece

¥ Beucurces

» Sencas T T

¥ Call Cenler [hrfauit wm Deacription Eail
¥ Calling Plas ] D1 WF_HET_COB 1 - Calliwvel | Formard =
I Hoom 2 WF_MET_CO 2 - Calllewel 2 F
» Communication Gaming [ WS HETLEEE g i
= WOOS, 3 WF_MET_CO%_3 .- Calllevel 1 Foraars Fa
¥ Llities =
[ HODE WF_MET 0O 4 - Collievel 8, Forased | o
r HOOS_43 WF_NET_C0G_d3 o Caliewel 4, Fooward bt
I HODS % WF_MET_CO5 % - Calliewel 5 Forward
r| Wl 5 VI_MET_CO%5 53 - Caleil & Fodwand Lae
= W 8 WF_HET_COS & - Callmwel B | Formard
r Hoom 83 WF_MET_COS B3 - Calllevel 8| Fesvenrd

3.2.5 Numbers

Deze feature toont de telefoonnummers binnen de groep, als ook de afdeling en/of de gebruiker waar het
nummer aan toegewezen is en geeft aan of het nummer actief is. De afdeling van het telefoonnummer en
de afdeling van de bijpbehorende gebruiker hoeven niet identiek te zijn.

Oplinns

* Profile

» BEwources imibes and Fen moddy Bif a
o ol B by b ideniicsl he dep
¥ SEREES r Frdwe LRl & e
* Calling Pian
Enter search critens heboy
» L Hites . ]
Tiona Husmar = Zam iiin = | = Smarch
Phone humbers (8] Daperiment Axpigned Agurvated [da

3.2.6 Services

Deze feature toont alle services op de selfservice portal waarvoor de groep/organisatie geautoriseerd is.
De kolom “Limits” toont het maximaal aantal service-eenheden dat beschikbaar is, de kolom “Allocated”
het aantal service-eenheden dat in gebruik is.
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» Hruaupeen

» SEndces

» Calling Plan

¥ Cammunicalion Bamag
¥ Linimes
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3.3 Services

Hier onder vallen groepsfeatures zoals Pick-up en Hunt groepen. Dit zijn features die meerdere gebruikers
omvatten, of waar meerdere gebruikers gebruik van maken.

3.3.1 Auto Attendant (Keuzemenu)

Auto Attendant geeft u de mogelijkheid om bestaande keuzemenu'’s te beheren die gebruikers te horen
krijgen als ze naar een bepaald nummer (hoofdnummer of een 2¢ hoofdnummer) bellen. Door middel van
de keuze kan de beller dan bijvoorbeeld:

e Eendoorkiesnummer kiezen

e Doorverbonden worden met de receptie
e Eenvoicemail achterlaten

e De sales afdeling kiezen

Het wijzigen van deze feature vereist gedegen kennis, aangeraden wordt hiervoor bij twijfel contact op te
nemen met Vodafone.

Cptions. Auto Attendant

¥ Profitg o obe oy (e ze to caflurs, & group can have mulliple

5 RATOUCEs 2. 3P ENIEIBRTE'S MU Alte
iles £y rewte fo an Ao Aliendant for a partioatar department o focat
¥ Services
» Galling Plan
Actve Nama Widan Phana Humbar Exiannion Depanmant Edit
3 L I Hoafdnommer DadaniH0T 5970 £

Door op “Edit” te drukken bij een bestaand keuzemenu komt u in op het “Profile” scherm, hier kunt u de
volgende aspecten aanpassen.

Options:

Profile
» Profis
b Ukildes mlk u"-.lmd
¥ Menus Profise Call Application Polcles
oy Bt o b d rrera e sidn Select T Comtrol Appkcations enabies

Call Palicies

Configure wser Cal Pobcess

RO N Woal & [HOHTS PaciPmid (08 TS SiED onendss

U kunt de naam van het keuzemenu en het gebruikte tijdschema wijzigen onder
“Auto Attendant Profile>> “Profile”.
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Ciptians Auto Attendant Modify

+ Prafils
Modily wn exisling sult shendail
¥ LRikers

dhonci BT T T

Auro Afterdan ID; (4040090 T 0Evodalone.ni Chasge Uses D (diso saves Curmend soreen cats)

*HEME [Heatinurmer

* Cafing Line i Last Hame: | | * Cating Lirve KD First banve: (astonummer

Depamtmant Kene = Languagh: Drlch w»
Time 2ond’  (DUT01080) Funpeidonderdam -
Buzangss Hours.  Every Day 21 Day = Holigay Schoduty. Noae =
ysnpal Higr Man .'_.l_-n’\;ﬂ‘h- Wi SOt ARar Mayry ety
g gy (revt gCrpen gl L : gl LT

Broepo of extension dating [ © Erenpis

= :m.lﬂ_':"'l[‘:i:‘!ﬂ'llnl
Seepe of name dialing [T Emerpnsd © kereup © Depanment

Haermes Dialing Entries. | 7 ) aomigme = Framiamel T Lastiame = Firstiamy and Erssiame = Lasiamg

De actieve Feature Access Codes bij de actieve diensten in uw One Net Enterprise omgeving zijn te vinden
onder “Auto Attendant Profile” >>"edit”>> "Utilities” >> "Feature Access Codes.

Oiptians: Feature Access Codes

» Proflie Faaluhd AcObss Codss LAt the star coded for sehicas Bhat you have To activabe 8 sfacn, Ritihe * Key and T numEer filowdd by He # by

3 Uhlies Samn o addtional fonmation suth a3 & phane fumbed, b jou are peompbd fof fat stofmabioi You cannol change your feature
ALoess codes

* Menus

"GH C=aill Pk

“Be Call Fam Reirieve

80 Call Phckug

BLE Cardup Cial Park [T Enatte wdsa sippart

60 Fugiz On Heod Per-Lail Daackvaton

a7 Suslaingd Auloricabion Code Actvabion (calls undocking)

37 Suatainad Aumorcation Code Deacivabion (calls locka)
0K

De af te spelen tekst en de routering van de keuzen kunt u aanpassen onder
“Auto Attendant Profile” >>"edit”>> "Menus” >> "Business Hours Menu”, “After Hours Menu” of “Holiday
Menu”.
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Options: Business Hours Menu

» Profile Configure the sutomated receptionist greeting prompt and disling menu to be wsed during business hours.
» Utilities

Businass Hours Grasting:
Da"al.lt Greating
F'arsoral Greeting

Load personal gresting: || Srowza

Manu Ophions:
Ensble first-level extension disling

Key Description Action Action Data
[i]

— -

Tramsier winout promgl - Phone Nl.rrbar:lai\:la |

2 |Calicerner Transier wihout prompt hd Phone Number{z20 |

1 |Feceptonis Tramster winOU promge hd Fhone Number{z201 |
[Smen Transier 1 Susmen -

1. Confligune Submeny (Also saves curment soreen data)

= m in

€

1]

NI

3.3.2 Exchange Integration
Met deze optionele feature kan de bestaande MS Exchange met One Net Enterprise geintegreerd worden
(bijvoorbeeld MS Calender presence). De koppeling en eventuele wijzigingen vragen specifieke kennis en
wordt daarom ingesteld door Vodafone.

Options, Exchange Integration
* Profils Confguis s Fichangs Ssgration semng 1or disat e gration
> Hésnacra
¥ Bnvwicea

5 Calling Fian

¥ Commianicalion Barmng

LIRS

ERCREngs Lias Pasiwond

3.3.3 Call Park (Gesprek parkeren)

Deze feature maakt het mogelijk om een nieuwe “Parkeergroep” aan te maken en bestaande groepen te
beheren. Het aanmaken van een Parkeergroep geeft gebruikers de mogelijkheid om gesprekken te
parkeren binnen de groep en op een ander toestel weer op te pakken om daar voort te zetten. Met de
“Recall timer” kunt u bepalen wanneer het gesprek weer terugkomt naar het toestel waar vanaf het
geparkeerd is. Dit is om te voorkomen dat gebruikers “vergeten” om gesprekken terug te halen.
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Options: Call Park

* Frofile Create a new call park group and manage existing call park groups. Defining call park groups allows users in these groups to park calls on that
» Resources group. Can alse configure Call Park settings for your group's users.
» Services
Y B Y
» Call Center
» Calling Plan
o . r Settings for Call Park
» Communicaticn Bamring
Alternate Recall User: Select Alternate Recsll User
» Utilities Recall Tao: | ert parking user only

I ert parking user first, then alternate user

I ert alternate user only

r Settings for Group Call Park

Display Timer: & - seconds

EnsbIE Parked Destination Announcement

r Settings for All Parked Calls

Ring Pattern for Recalled Calls: Mormal hd

Recall TimEr:sEcan:Is
Alert Alternate Recall User Wait Time: seconds

Group Call Park Name Edit

No Entries Present

Y Y Y e

3.3.4 Call Pick-up (Gespreksovername)

Met de Call Pick-up feature kun u Call Pickup groepen configureren waardoor gebruikers binnen dezelfde
groep gesprekken van elkaars toestellen kunnen overnemen (FAC code *98).

Opies. Cd Pickup
> Profile e o o e = Cialeming £ I g i e e o=
Creaie 3 niw caE plckup group 5nd Manage edsting c3A piokup groups Dedeing cail phokup groups Sllows LEers in ese Qroups i
» Resouces BAEWAT BNy FNGIng ling in Meir group on thair own hone
e Lo 0 ase 0 concer |
> ol
Hamn
* Calling Plan = nu--um Eait
Ho Crviriss Presam
» Utilies

Lo 0 e B cancar |

Creéer een nieuwe groep door op “Add” te klikken. Geef een groepsnaam op en voeg de gewenste
gebruikers toe. Gebruikers kunnen maar in één Pick-up groep tegelijk zitten.
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Sk Cail Pickup Add
» Profig

Creaste 3 new call ploiap grousn

b Hesources

> sarvies o J cnca |

¥ Call Center

* Callng Pan

]

» Lmlities
Doty pearch crvena below

Lt liamd = ST WE = + Hearch

Availabhe tears Asfignad Usars

3.3.5 Hunt Group

De feature Hunt Group maakt het mogelijk om een groep gebruikers onder één nummer aankiesbaar te
maken. De binnenkomende gesprekken worden volgens een in te stellen verdeling over de deelnemers
van de groep verdeeld. Hiermee kunt u tijdens drukke perioden voorkomen dat binnenkomende oproepen
niet snel genoeg beantwoord worden.

Oiptions it Gmup
¥ Profile “reate 3 Bine hund group 300 manage sxdEing find Qroups DHlning hind Qhuipd Sl Fou b meaed Svimliow CalE 10 5 oeslinalon whsr
¥ RES0urces b i GanNGl ACCRET Cans
¥ Borvices
3 Call Conter N e Tl
B a5 Actre Hame Phane Miembsr Cxtension Depgrtment it
¥ Uimnsey Hia Ertias Prasend
L on e B aoo Jconce ]

Om een nieuwe groep aan te maken klikt u op “Add”. Bij een nieuwe groep moet u een uniek Hunt Group
ID opgeven, vervolgens de naam van de groep.

Selecteer bij “Group Policy” de gespreksverdeling die u wilt gebruiken:

e Circulair:iederinkomend gesprek gaat naar het eerstvolgende vrije toestel. Zodra alle toestellen
een keer zijn aangekozen, wordt er weer begonnen bij het eerste toestel.

e Sequentieel: iederinkomend gesprek gaat naar een vrij toestel volgens een vaste volgorde,
waarbij altijd bij het eerste toestel wordt gestart. De volgorde is in te stellen.

e Evenredig:inkomende gesprekken in de groep worden verdeeld aan de hand van de tijd dat een
agent in een groep geen gesprek heeft gehad. Het toestel met de langste beschikbaarheid krijgt
het eerstvolgende gesprek.

e Simultaan:iederinkomend gesprek laat alle beschikbare toestellen in de groep overgaan. Het
toestel dat als eerste beantwoord wordt heeft het gesprek.
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e Percentueel:inkomende gesprekken worden over de beschikbare toestellen verdeeld volgens
een ingesteld percentage van het totaal aantal inkomende gesprekken.

Eventueel kunt u de “No Answer Settings” instellen als u wilt dat gesprekken overlopen naar andere
toestellen in de groep of naar andere telefoonnummers buiten de groep. Sluit af met "OK” of “Apply”.

AT Hunt Group Profile
» Profis haodi e selected Furt group
» LiliNles

Humt Growp I '31?2?&32‘33@_‘-%&13‘& il Change Usar 1D (Ao sapes Sument sorean dans)
“hamz
“Calling Line ID LastMame bero mormarone | * Calling Line 1D First Name: [, ]
Degamment ... W SRR gegwe -
TIM2 2092 1o r2-00) EurooelAmnstemiam -

Alirw C3ll WaRing on agents
@roun Potey: [ € lziruizd © Jxeguiad ® |simurznenu: © |untar| T eignted Cail Disrioution

- b Angwer SeEings

LI F nedagentafier|s ¥ Rings
Farward call afer waling [; | seconds
CaleFomerat [
r Not Reachank Sengs
Erinie: Call Forwarding Mot Reachable
CaleFomerdt [

ke Hunt (=noup Dusy wnen 3ll 3,allanie agents are not reaciane

- Calling Line ID Selings
EHSE e $:.‘6'.E'T|m.—r. CLIC :’:lﬂ; urathon :-3.-”&"’.[.‘ |\3|.G|\; e Hunt Growp MName in e CLIC)
[ € Jeustomtze me cuim sor s Hum Groug
nclude e Hunl Group Kame inhe CLID

Enter search criteria balow
) - samwm ¥ 1 [+ | [ semren
Avaliabla Usars Assignaed Lisars

Caillosmer Agerr Floed et 10172725000 @wodations nl)
Coevinl et Fioad umer (4 TITEII0AGuostone )

FETOE < Gigaset Fleed seat (01 T2TES2058wodadone il

Zodra de groep is gecreéerd moet nog wel het nummer aan de groep worden toegewezen. Dit doet u
onder “Addresses” >>“Edit”, waarna het “Profile” scherm opent. Vervolgens kiest u voor “Addresses”.

Profile
¥ Profila
Basic Advanced
Brofile Call Application Pelicles
Dezplay and confipure profile informalion and members for this und  Eelecl Call Condpl Applications enabled for a user
FroER
Call Policies
Addrasses Configure user Call Polices
Cesplay and configure information EBCh 38 phone NUETDer.
Extensson, and idenbivadevice profle for his hunt growp
EBassword
Configung e vosoe portal password for s his group,
Voice Porial
Change wilta ponal opsons of Fie hunt groun |}
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Selecteer het doorkiesnummer dat u wilt gebruiken of vul alleen het interne nummer in. Sluit af met “OK”
of “Apply”.

Cptions

¥ Peafile

Hunt Group Addresses

Op het “Profile” scherm hebt u ook de mogelijkheid om het wachtwoord voor de Huntgroup aan te passen
onder “Password”. Meer hierover in hoofdstuk 3.1.4. Onder “Voice Portal” kunt u een audiobestand
uploaden waarmee inkomende gesprekken automatisch beantwoord worden en de beller een in stellen
tekst te horen krijgt en keuzes kan maken in een menu. Onder “Call Policies” kunt u instellen hoe
doorgeschakelde oproepen worden afgehandeld. Meer over “Voice Portal” en “Call Policies” kunt u vinden
in “Wodafone One Net Handleiding Eindgebruiker”.

De actieve Feature Access Codes bij de actieve diensten in uw One Net Enterprise omgeving zijn te vinden
onder "Hunt Group” >>"edit”>> "Utilities” >> “Feature Access Codes.

Options: Feature Access Codes
» Prodie eobipe Acces Codes ksl the o T - I i 4
» Uifiitien Some nequine addiional infprmabon such as a phone numiber. bof you ane promgied for that nlormaton. You canndg change your (eahae ACCESS

3.3.6 LDAP Integration (LDAP Integratie)

Met deze functie geeft u gebruikers de toegang tot namen en telefoonnummers in een externe LDAP
directory, wanneer uw organisatie LDAP integratie (optioneel) heeft aangeschaft. Met de selectieknop
kunt u de LDAP Integratie aan of uit zetten. Sluit af met "OK” of "Apply”. Deze feature is alleen van belang
voor gebruikers met een autorisatie als receptioniste, call center agent of voor gebruikers die de
beschikking hebben over de ONE toolbar. Het is niet toegestaan op deze pagina wijzigingen aan te
brengen.
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Cplions LDAP Integration
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3.3.7 Music/Video on hold (Muziek in wachtstand)

Hiermee kunt u de muziek/video in wachtstand op uw groep/locatie aanpassen naar uw wensen.

Oipthons: 3
P Music/Video On Hold
iz Uplnad on ouds o video e wisch = 8 way of_moy il contesng for Eunmpls, masic oF adwertismg, onbs e systern thal i to be played for
¥ Resources caflers on'hold. Thes senvice can be eeed in congnchon with the Call Hold, and Call Park senaces Music On Hold for Call Cenlers is enabled and
= spdrcind separabely for pach Call Cendier
¥ Sarvice
¥ Gl Canber “
¥ Caling Flan
MuslciVides On Hald Type Duparsment Edit
¥ Commaunscabon Bamng i
Gaeup
> Uiy

Klik op “Edit” om de instellingen voor uw groep aan te passen.

Via de tab “General Settings” kunt u de instellingen voor alle oproepeninstellen of aanpassen.

Via de tab “Internal Call Settings” kunt u de instellingen voor de interne oproepen instellen of aanpassen.
Zo kunt u bepalen wanneer er Muziek/Video in Wachtstand te horen zal zijn. Ook hebt u de mogelijkheid
om bij “Load Custom Music File” een eigen geluidsbestand te uploaden in WAV of MOV formaat.

Options Music/Video On Hold Modify

» Profile oty nip sebectad Wusichidea On Hold goiurce
» Hésaices

> Call Canber

* Cammunicaion Bamng
¥ Ulilifes T | Enable musieiddes uning Call Hold

I | Enable musicvde & a0 Park

I | Emable missichviann duning Susy Samp Gn

Music/fiden On Hold mesaage

PRIGHed AU CO0SE  Npse  w
1 sratnrn Defined Missichides
| Ftntnal Souce
T Cusiom Wasietides File
Lo Girssarnm Musi Fils

3.3.8 Voice Portal

Met deze feature kunt u de service “Voice Portal” aan of uitzetten voor uw groep, indien deze is ingesteld
voor uw organisatie. Hier kan worden ingesteld welk telefoonnummer gebruikers met een ONE vast profiel
kunnen bellen om extern de voicemail te kunnen benaderen.
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3.3.9 One Net Anywhere
Met One Net Anywhere wordt aan gebruikers via de portal de mogelijkheid gegeven om oproepen te
beantwoorden en op te zetten vanaf elke vooraf gespecificeerde telefoon alsof het hun hoofdtoestel is.

Opticns. One Net Anywhere

Pl Cheat A niw Ong Net Adpsng ol and manage assang potals

* Rgources

¥ Call Canber Bctive Hanw Phone Hunber r e it
¥ Galling Fian Mo ERffies Prisdnt

3.3.10  Group Night Forwarding
Met deze groepsfeature kunt u gesprekken handmatig alsook automatisch volgens een business en/of
vakantie schema doorschakelen naar een specifiek nummer/SIP-URI.

o, Group Night Forwarding
* Feofie Reclect calls placed 10 0 isar with this sensce b @ specifed prone rumbenSIP-U5. The redrechon con be conligured mareally by enabing ite
» FleSouces spnace regardiess of any e hedole o sulormate sl by chocsng o useeis andion hobday Schedose
» Services
G [ [
» Caling Plan
» Cofmmunec aion Baring Group Night Forvwarding: | % 1o
¥ L A

s

S— E ¥ -

Hosdayy o -
o oy
L ok B oo B cance |

3.4 Call Center

Met deze feature kunnen bestaande call centers beheerd worden en nieuwe call centers aangemaakt. De
inrichting en wijziging van Call Centers vraagt gedegen kennis en wordt daarom standaard beheert door
Vodafone Het is niet toegestaan om hier zonder toestemming van Vodafone wijzigingen in aan te

brengen.
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Options: Call Centers
¥ Frofie

Creale & resw call center of manage sxstig cal centers. Yau can corfigare & call cenler 10 alicw bgerts i kof in ahd oul, 10 queus Beorrmg cols
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» Senvices
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» Call Conber
¥ Callng Plan
¥ oo ation Barnng
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[
¥ Unticy Bundurg Progniy Seitings Coll Chus prysetan Caclen Sictumtlalad Plaguin
Acthve Haen Type Video  Phone Humbaer Extension Deparment Edn
3 Bema CabCaniar SFL [Lr—— O TEIGG e (e
e Anpdy Hadd Blasic Add Standard Add Pramium
Add Call Center Wizard Cancal

3.5 Calling Plan

Onder “Calling Plan” kunnen beperkingen ingesteld worden voor het uitgaand bellen. Vodafone heeft
deze instellingen gemaakt volgens opgave van de belmogelijkheden per gebruiker binnen uw organisatie
(alleen intern, nationaal, internationaal Europa, internationaal enz.). Het is niet toegestaan om de
standaardinstellingen te wijzigen. Neem contact op met Vodafone om wijzigingen aan te laten brengen.

3.6 Utilities

Onder Utilities kun u zaken als de Enterprise directory, Custom Contact Directories, wachtwoord regels en
Feature Access codes raadplegen.

Olicwn s o
Utilities
3 Frofie
Basic Advanced
¥ Aesources
» Serdoes Lommaon Phone List Davice Configuration
Deapiy & madihy Comman praup ffecs bida Lovad o madity e Saieul cothguratan M far &n BcCess palew iy
¥ Cal Canler
¥ Cling Man Custom Contact Directories Extenslon Dialing

Dfne now cusinm comest deecinnes ihal contsn & sckast of the usem Preside ihe shiity b eonfigurs sxinrann Saing ise your groog

¥ Comunialen Banny 8 o B SATATDRNE

% Uhifhes LDAP Directary
Fepture Access Codes Coatiqure Te LIAF desctory for your group
Speeify franire nosean oodes (R Nnwn aa siar endes) and deanien
Code prafes S580Cabed Wit M grour’s services Maicy Portal Branding
Camatumise the yoice puinl enirg grecing Hind = teard by ssers ngging n
Entarpriza Diractony 10 the wolce ponis
Doty The antararss draciony kst
Ieentory Report
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Nckde phone nUMBErs, Seviced, SEniced, Usery, and depedments

Ceefins he passanm ruies IRl naers and aimaseninn moar isdw &

Create And uaabe DASYWOMSS

Piagsoode Hules
P the passcndi 1odes thal e muesl bl b create aml upelase

poral casgcodes

3.6.1 Common Phone List

In “Common Phone List” kunt u een overzicht aanmaken van vaak door u gebelde nummers. Voor het
toevoegen van enkele telefoonnummers drukt u op “Add”.
U kunt een bestaande lijst met telefoonnummers ook importeren. Deze lijst, in CSV formaat [komma
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gescheiden tekstbestand] kunt u aanmaken in MS Excel en dit opslaan in “.csv” formaat. De opmaak van
het bestand dient er als volgt uit te zien. Selecteer “Import Phone List”.

1. "Name", "Number"

2. "Jan A Jansen","0612345678"
3. "Wim M Jansen","0698765432"

4. "Nico W Jansen","0645612378"
5. "Rob D Jansen","0676543920"

6. "Mario Z Jansen","0647638757"

Options: ;
Common FPhone List
* Prafile Siors fraquently caliad numners for fe groep sothad My can be s asily daled from Mair ComemPilol Cafl Manager. You can afso quickdy add
* ResOurces mmirmibers 1o this Nl by npoiling a phote lial and losding e numbais kom o S5V e
¥ Senices
T ™ T

» Call Caniar
¥ Calling Pian

et s L
¥ Biliten

Dedote Mare (2] Phuone Mumbsr. Edit

Pio Erfrios Proseil

3.6.2 Custom Contact Directories
In deze feature kunt u een nieuw klantenoverzicht aanmaken of een bestaand klantenoverzicht beheren.

Lptions: Custom Contact Directory
» Frofile Cieals a new cuslom conbed irecibry and manage edging cusiom contdd dredoney
3 Resnurces
> Seke T T T
» Cail Cenler Dirgehory M | Edl
» Calling Pla Mo Entries Frazent
» Wilitie [Faga1af1]
Dwditory Mame = S WE - Lrd L |
[ ox B sa [ canca
3.6.3 Feature Access Codes

Op deze pagina kunt u een overzicht van de Feature Access codes (*-codes) raadplegen.
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Opticns: Feature Access Codes

» Profile If "Use FAC codes” radio buttons are st to "Growp FAC codes”, configure teo feature access codes prefices that are wsed for

» Resources authorized services for the group. Otherwise Service Provider FAC codes will be used. | Speed Dial 100 is used, the prefix for that
sarvice may be ==t Be careful to avoid conflicts betwesn Festure Codes, Speed Disl Codes, Extensions, and Emergency Mumbers.

» Bervices

> Cat Gante I T

» Calling Flan

* Communication Barring = Speed Dial 100 Prefic

» Utmties

Service Provider FAC DD:aSrDl.p FAC codes

Feature Access Code Name Main (Required) Alternate (Optional)

Anonymous Call Rejection Activation T

Anonymous Call Rejection Deactivation =87

Anonymous Call Rejection [ntermogation =T

Automatic Callback Deactivation =2

Automatic Callback Menu Access =5

BroadWorks Amywhere E. 164 Dialing =14

Call Bridge =15

Call Foraarding Always Activation T2

Call Foraarding Always Deactivation 73

Csll Foraarding Alwsys Intermogation =72

Call Foraarding Always To Voice Mail Activation =21 12332
Call Foraarding Always To Voice Mail Deactivation =21 12333
Call Foraarding Busy Activation =20

Casll Forasrding Busy Desctivation =21

Call Foraarding Busy Intermogation =20

Csll Forwarding Busy To Voice Mail Activation =40

Csll Forwarding Busy To Voice Mail Deactivation =40

Call Foraarding Mo Answer Activation 52

T

5.6.4 Enterprise Directory
Deze feature toont het telefoonboek van de gehele organisatie.

Options: Enterprise Directory
» Profile Displays the enterprise directory listing. A summary of the enterprise directory can be generated, which can be easily printed and s detsiled phone list
» Resources can be generated.
s Lo |
> Call Center
* Calling Flan

Enterprise Directory Summany Enterprice Directory Detail

> Utilities

Enter search criteria below

Last Name - sits Wit v ] [« | [Coerm

Phone

Nanem Number Estension  Mobile E-mail Address Yahoo!D Group ID Department

WF_318837537-

1, Training 0404002078 8078
7_56802_130
VF_318837537-
2, User 9201
7_5802_130
VF_318837537-
3.Demo 5502 -
T_5802_130
VF_318B37537-
3, Training 9905

7_5602_130

3.6.5 Inventory Report

Met deze feature kunt u, door een aantal criteria te selecteren, rapporten creéren. Deze rapporten
ontvangt u op het door u opgegeven emailadres. Het is niet mogelijk de criteria aan te passen. Het rapport
wordt opgemaakt in .csv formaat, welke u kunt openen in Microsoft Excel.
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Opfigns: Inventory Report
¥ Profile

Ganerate 3 rapon forthe rezources wesd oy e group

* REEONCHE

e—— o J cance

¥ Call Canhsd

¥ Calling Plan Ragpor Genoration Criberta
| |Leer

¥ Uit

5 maeico

| Phone Humber

¥ {Dievice

| | Daparmant

" Send repodl o this e-mall addresy

5.6.6 Password rules

Bij “Password Rules” kunt u de regels aanpassen waaraan gebruikers zich dienen te houden bij het
aanmaken of wijzigen van een wachtwoord voor de portal. Deze heeft Vodafone standaard voor u op een
veilig niveau ingesteld, het is niet aan te raden dit te wijzigen.

Sl Password Rules

R Coriligure e pasawoitd ruls fo e eeed when crealing or wodaling passwonds
o Remcur el

¥ Sarvienn “

3 Ln'b: Ha~ Paawercer] Hules for Users

¥ Communication Bamng

o Password Jormat cannel contan e logn D

» Utilities
¥ cannotl oootan e ol pasawOng

¥ caniud be B reverse of the o psssword

#' eannmi be amy of The s 3 pasawnnds

W sl cumlah al least | numbens)

' muat caninn At easi | upperenas nipha chametering

W imust cunlain al leasl | bweicass alpha characheris)
must conlain at kast | non-alphanument Charscidms

¥ must be Al Basl G chanichers
Passvierds expre. Afler B) Days

Disabke loginc AMer 3 faled Bon atlemply

Whes ingin s disahisd. send g-mai o noceapete ngdvedaiong com

3.6.7 Passcode rules

Deze is niet in gebruik bij Vodafone One Net Enterprise, het is niet toegestaan hier wijzigingen in aan te
brengen.

5.6.8 Device Configuration

Deze pagina toont een overzicht van alle hulpmiddelen in de groep die configureerbaar zijn. Het is niet
toegestaan wijzigingen op deze pagina aan te brengen.
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o Device Configuration

 Prolie Ligts itwy confignaraties dewcas for the group

» Resorces

o | ok |

 C:al Cenisr MiessmyDevice Profite Type (] Confiqure Duvica. Edi
» Caling Plan Crncn_SPASMG Erle

Ciscn SPALISG Eokt
¥ Commumcahon Bamng 7

Garpial_Moble Prons
» iy

Chgasel MXGOA 1P

| Page 1t of 1

3.6.9 Extension dialing

Op deze pagina kunt u de lengte van de extensie van de verkorte nummers voor uw groep bepalen. Het is
niet toegestaan hierin wijzigingen aan te brengen.

cene Extension Dialing

o Canfipue edansion daling e he group

* Resources

> Senices “ m m
* Call Caenler

* Calling Pian Wi Eension Lanan ﬂ'

» LAibmies

3.6.10  LDAP Directory

Op deze pagina kunt u de LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) directory instellen, als de LDAP
integratie door uw organisatie is aangeschaft (optioneel). Het is niet toegestaan hierin wijzigingen aan te
brengen.
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Opticns: LDAP Directory

* Profle Configure e LOWP (LIghewelght DIracory ACoess Prowool) difectory. You £an use e LDAP difectory provided by e SYSiem of configure 3 group direciry
> REsOUnces

» Sentoss [ ok | | cancs |

» Call Cener

» Calling Plan -?r:jrﬁ:;: Es‘ﬁ'em Provider Dirsctar

> E'remlse DCireciory

[ ]enou Directory

Group LOWP Dirssdory Ssdings:

Directory Address: [ ]

* DirectoryFort 3z |

Seareh Base [ ]

Use SSL
REquires ALTENIEEN
Aumenticaied DN | ]

Aumertizzieg PO |
‘Supoons Son Conral
‘Supports Faged Resuls Conrol
Seanch Flker: mmeimmany e
Ay Include Search ARMiue In Seanch Fiker

(Coodumin Ssarch Atbributs Attribubs Hame el Labsd

1 *] Fr— [rere—
2 o—— e —
3 — —
: — ——1

o 0 oon B cones |

3.6.11  Voice Portal Branding

Op deze pagina kunt u audiobestanden in WAV formaat uploaden die als welkomstboodschap voor Voice
Portal of Voice Messaging kunnen dienen.

Optians:
» Profile

VYoice Portal Branding

Cusbzmize tha voice ponal anry grastng which is nasnd oy UBers legging inks e voeos porial
¥ Resouitas

» Senwess Lo B oo B cancal

» Gail Ganger E&

» Cafling Flan Wik iﬂ'"-ll('-l!—lmg-.
Eheinua crasing

3 Uiliten £ .:i.nlm.-!.rnnhr,

|©” Branana Grestng

Load Cusbom Grosting: | I: —l

Yesee Wespaging Grasbng
& Ceolaum Gresting

| Branded Grestng

Load Cualam Grasing | Il |

One Net Enteprise releae 2014 — Beheerportal handleiding — Februari 2016




The future is exciting.

Ready?
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