Hoe u Al kunt
integrerenin uw
klantenservice

Alin klantenservice heeft een lange weg afgelegd
sinds de dagen van ‘de computer zegt nee’. Door Al
centraal te stellen in uw Kklantenservice kunt u een
groot verschil maken voor uw team, uw bedrijf en
uw klanten.

Gebruik deze checklist om te ontdekken waar Al
het grootste verschil kan maken in uw bedrijf en
koppel elke uitdaging aan de tool die daarbij kan
helpen. Van chatbots tot het analyseren van trends:
hier leest u hoe u het leven van uw teams een stuk
gemakkelijker kunt maken, de efficiéntie kunt
verbeteren en uw Klanten tevredener kunt maken.
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1 wat zijn mijn grootste uitdagingen
op het gebied van klanten?

Vink alles aan wat van toepassing is:

We behandelen elke dag dezelfde routinematige vragen.

Antwoorden of oplossingen kunnen langer duren dan nodig is.

Tijdens drukke momenten worden telefoontjes of berichten soms gemist.

Sommige gesprekken kunnen gespannen of verhit raken.

Het team kan te veel tijd besteden aan administratieve taken of follow-ups na telefoontjes.

Het is moeilijk om op alle kanalen een vriendelijke, consistente schrijfstijl aan te houden.

ODoOoodoon

We hebben geen duidelijk beeld van terugkerende problemen of
veelvoorkomende trends.
We reageren vaak op problemen in plaats van ze vroegtijdig te signaleren.

Het inwerken van nieuwe teamleden Kkost tijd die ten koste gaat van het dagelijkse werk.

OO0

Het wordt steeds moeilijker om de kwaliteit hoog te houden terwijl we groeien.
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Als uw uitdaging is

Denk dan eens

Nna over

Hoe het helpt

Herhaalde vragen die
tijd kosten

Gemiste telefoontjes
of berichten wanneer
het druk is

Antwoorden of oplossingen
die langer duren dan we
zouden willen

Gesprekken die gespannen
of verhit raken

Te veel administratie na
gesprekken

Inconsistente toon of
boodschap in schriftelijke
communicatie

Geen duidelijk beeld van
terugkerende problemen of
klanttrends

Altijd reageren op
problemen in plaats van ze
proactief te voorkomen

Moeite om de kwaliteit
hoog te houden naarmate
we groeien

Het inwerken van
nieuwe teamleden
kost te veel tijd

Al-chatbot

Al-chatbot
+ Al-receptioniste
/voicebot

Agentassistentie

Realtime
sentimentanalyse

Geautomatiseerde
gespreksverslagen

Generatieve Al

Trendanalyse
eninzichten

Trendanalyse
eninzichten

Agentassistentie
+ Generatieve Al

Agent Assist

Behandelt 24/7 veelgestelde vragen,
orderupdates en routinematige vragen,
zodat uw team zich kan concentreren
op de lastigere zaken.

Beantwoordt en routeert automatisch
telefoontjes, legt details vast en houdt u
ook buiten kantooruren op de hoogte.

Suggereert directe, nauwkeurige
antwoorden tijdens telefoongesprekken of
chats, waardoor de afhandelingstijd wordt
verkort en de klanttevredenheid toeneemt.

Signaleert frustratie of stress in live
gesprekken en chats, zodat u kunt
ingrijpen voordat de situatie escaleert.

Maakt doorzoekbare transcripties en
automatische samenvattingen van
gesprekken, waardoor u tijd bespaart.

Stelt schriftelijke antwoorden of
veelgestelde vragen op en polijst deze,
zodat elk bericht past bij uw merk.

Verzamelt gegevens uit
telefoongesprekken, e-mails en chats
om te achterhalen wat klanten het meest
vragen en waar ze vastlopen.

Identificeert de onderliggende oorzaken,
zodat u deze vroegtijdig kunt verhelpen en
herhaalde oproepen kunt voorkomen.

Biedt consistente, zelfverzekerde
antwoorden binnen een groeiend team.

Helpt nieuwe teamleden sneller te
leren met echte voorbeelden en directe

begeleiding.
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2 Plan uw Implementatie

Begin met de tool die uw grootste pijnpunt aanpakt.
Train uw team en Krijg vroegtijdig feedback.
Houd de belangrijke statistieken bij (responstijd, tevredenheid, oplossingspercentage).

Voeg de volgende Al-tool toe zodra deze goed werkt en uw team er vertrouwen in heeft.

Ooodn

Zoek naar geintegreerde platforms die meerdere Al-tools op één plek combineren,
eenvoudig te beheren zijn en met u meegroeien.

[] Voerregelmatig evaluaties uit.

Een paar tools op de juiste plekken kunnen een enorm verschil maken in het hele
Klantenservicetraject. Vergeet niet dat Al er niet is om uw team te vervangen. Het is er
om de repetitieve, routinematige taken uit handen te nemen, zodat uw team zich kan
concentreren op het inzetten van hun vaardigheden waar dat echt belangrijk is.
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Wilt u meer hulp?
Chat vandaag nog met onze
adviseurs voor 1-2-1 ondersteuning

en persoonlijk advies.

vodafone
business



https://www.vodafone.nl/zakelijk/mkb/contact
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