De meest voorkomen-
de communicatie-
problemen voor
kleine en middelgrote
ondernemingen —en
hoe deze te op te lossen

Miscommunicatie kost bedrijven tijd en geld. Dat geld

zou u kunnen gebruiken voor het werven van nieuwe
mensen, het lanceren van een product of als financieel
vangnet in een moeilijk kwartaal. Onze checklist voor
probleemdiagnose en oplossingszoeker kan de hiaten in
uw communicatie opsporen en suggesties doen voor tools
die een verschil kunnen maken.

Neem 10 minuten de tijd om deze korte ja/nee-vragen
met uw team door te nemen. Hoe meer ‘ja’-antwoorden,
hoe hoger de prioriteit.
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1 Checklist voor probleemdiagnose

a. Tools

Gebruiken mensen meerdere apps (Slack, Teams, e-mail, WhatsApp) om één taak of project
te voltooien?

[] Ja [] Nee
Zijn gesprekken en updates verspreid over verschillende kanalen?
[] Ja [] Nee

Gebruiken mensen hun eigen favoriete apps — ‘schaduw-IT’ — of zijn er tools nodig voor
een specifieke taak?

[] Ja [] Nee

b. Teams op afstand

Maken medewerkers op afstand zich zorgen dat ze belangrijke discussies of beslissingen op
kantoor missen?

[] Ja [] Nee

Voelen vergaderingen vaak onevenwichtig aan ten gunste van degenen die fysiek in de
ruimte aanwezig zijn?

[] Ja [] Nee

c. Informatie

Duurt het te lang om de nieuwste versie van een bestand of document te vinden?

[] Ja [] Nee
Vragen mensen vaak: “Waar is dat gedeeld?” of “Wie heeft de nieuwste versie?”
[] Ja [] Nee

Worden belangrijke bestanden op verschillende plaatsen opgeslagen, waardoor
ze moeilijk te vinden zijn en niet consistent zijn?

[] Ja [] Nee
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d. Mensen bereiken

Worden projecten wel eens vertraagd omdat u de juiste persoon niet kunt bereiken wanneer u
die nodig hebt?

[] Ja [] Nee

Gebruikt u meerdere kanalen — e-mail, chat en telefoon — om een antwoord te krijgen?

[] Ja [] Nee

Is het moeilijk om te weten wie er daadwerkelijk beschikbaar is, in een vergadering zit
of offline is?

[] Ja [] Nee

e. Groei

Maken uw huidige communicatiemiddelen het moeilijk om iedereen op één lijn te houden?
Bijvoorbeeld door gemiste berichten, onduidelijke taakverdeling of trage reacties van klanten?

[] Ja [] Nee
Is het moeilijk of storend om nieuwe mensen in te werken of nieuwe tools toe te voegen?
[] Ja [] Nee

Geeft u meer uit om oudere systemen draaiende te houden, in plaats van te investeren
in tools die met u meegroeien?

[] Ja [] Nee
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2 Oplossingszoeker

Nu u weet waar de hiaten zitten, volgt hier hoe u ze kunt dichten.
Koppel uw belangrijkste ‘ja’-gebieden aan de juiste communicatieoplossing.

Meeste ‘ja’-
antwoorden

Wat dit betekent

Oplossing

a. Tools

b. Teams op afstand

c. Informatie

d. Mensen bereiken

e. Groei

Systemen zijn
versnipperd en
mensen werken in
silo’s

Hybride en externe
werknemers voelen
zich buitengesloten of
achtergesteld

Bestanden en updates
raken zoek of worden
gedupliceerd

Het werk verloopt
traag omdat mensen
moeilijk om contact op
te nemen

Infrastructuur voldoet
niet langer aan de
eisen

Een Unified Communications (UC)-platform
zoals RingCentral (VBUC), Zoom Workplace
of Microsoft Teams Calling brengt bellen,
berichten versturen en vergaderen samen
in één betrouwbare ruimte.

Een videoplatform met betrouwbare
belmogelijkheden, schermdeling en
teamchat, zoals Google Meet, RingCentral
(VBUC) of Microsoft Teams, zorgt ervoor dat
iedereen gehoord wordt en verbonden blijft.

Gebruik cloud-samenwerkingstools zoals
ClickUp, Notion of Google Workspace om
uw projecten, notities en bestanden samen
te brengen in één doorzoekbare werkruimte.

Gebruik een uniform
communicatieplatform zoals RingCentral
(VBUCQ), Dialpad of Nextiva. Deze tools laten
in realtime zien wie beschikbaar, bezet of
in vergadering is, en u kunt met één klik
overschakelen van een snel bericht naar
een live gesprek.

Schaalbare, cloudgebaseerde platforms
zoals Microsoft Teams Calling, Google
Workspace en RingCentral (VBUC) maken
het eenvoudig om nieuwe mensen,
projecten en klanten toe te voegen.

Op zoek naar iets buiten de grote
ecosystemen? 8x8 Work is een solide
alternatief.
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Wilt u meer hulp?
Chat vandaag nog met onze
adviseurs voor 1-2-1 ondersteuning

en persoonlijk advies.
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https://www.vodafone.nl/zakelijk/mkb/contact
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