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Vodafone Mobiel Breedband+Bel+Sms

U koopt per maand een bundel voor € 40,00
Bestaande uit een data bundel voor € 32,50
De data bundel bestaat uit 2,5 GB
De maximale downloadsnelheid is 28,8 Mbps
De maximale uploadsnelheid is 5,8 Mbps
Bestaande uit een bel en/of sms bundel voor € 7,50
De bundel bestaat uit minuten en/of sms  50 
U betaalt per minuut/sms € 0,15

Met dit abonnement kunt uw data verbinding gebruiken en bellen en sms’en uit één bundel . U ontvangt een sms-bericht wanneer uw databundel voor circa 
90% is verbruikt.  
De gesprekskosten worden naar boven afgerond op hele minuten. Uw beltegoed is 1 maand geldig. Voor belminuten en sms’jes buiten de bundel betaalt u 
€0,30. Het versturen van mms en het voeren van beeldgesprekken binnen Nederland valt binnen uw minuten en/sms bundel. U ontvangt gratis een 
standaard online rekening. Een rekening per post kan worden aangevraagd. Dit kost €2,75 per rekening.  
Voor data gebruik, bellen en sms’en in, naar en vanuit het buitenland gelden andere tarieven en aanvullende voorwaarden. Dit gebruik wordt apart in 
rekening gebracht.

Vodafone data gebruik in het buitenland

U betaalt
Vanuit/in Per MB
Vodafone Datavoordeel/Passport landen € 2,38
Rest van de wereld € 8,95
Voordeelopties
Data dagbundel op reis (1) € 14,28 per dag
Data plus op reis (2) € 53,55 per maand

(1) Met de data dagbundel op reis  kunt u 50MB data per dag gebruiken binnen de Vodafone datavoordeellanden, voor data verkeer buiten de bundel wordt 
€2,38 per MB in rekening gebracht. (2) Met de data plus op reis  bundel kunt u 200MB data per maand gebruiken binnen de Vodafone datavoordeellanden, 
voor data verkeer buiten de bundel wordt €2,38 per MB in rekening gebracht. De Vodafone Data Voordeellanden zijn: Albanië, Andorra, Australië, België, 
Malta, Bulgarije, Cyprus, Monaco, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, Frans Guyana, Gibraltar, Griekenland, Guadeloupe, Guernsey, Hongarije, 
Ierland, Tsjechië, IJsland, Turkije, Isle of Man, Italië, Japan, Jersey, Letland, Litouwen, Luxemburg, Martinique, Nieuw Zeeland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, 
Portugal, Réunion, Roemenië, San Marino, Slovenië, Slowakije, Spanje, Vaticaanstad, Verenigd Koninkrijk, Zweden, Zwitserland.

Vodafone Sms

U betaalt U betaalt
Sms versturen Sms ontvangen

Sms binnen Nederland  vanaf  € 0,15 Gratis
Sms naar buitenland (EU Landen) € 0,29 Gratis
Sms naar buitenland (Overige Landen) € 0,29 Gratis
Sms in het buitenland met Vodafone Passport (in de Passport landen) € 0,13 Gratis
Sms in het buitenland met Vodafone Passport (buiten de Passport landen) € 0,55 Gratis
Sms in het buitenland zonder Vodafone Passport (EU Landen) € 0,13 Gratis
Sms in het buitenland zonder Vodafone Passport (Overige Landen) € 0,55 Gratis

Het versturen van een sms naar een verkort nummer of ‘shortcode’ valt buiten uw tegoed. Soms betaalt u de reguliere kosten voor sms versturen, maar 
vaak wordt een hoger bedrag in rekening gebracht. Kijk hiervoor op smsgedragscode.nl. De kosten voor het ontvangen van de sms-diensten van content 
aanbieders zijn verschillend. Een bedrijf bepaalt in beperkte mate zelf hoeveel u betaalt per ontvangen bericht. U vindt de specifieke kosten per dienst terug 
op smsgedragscode.nl.

Vodafone Mms

U betaalt U betaalt
Mms versturen Mms ontvangen

Mms tekst binnen Nederland € 0,50 Gratis
Mms met bijlage binnen Nederland € 0,50 Gratis
Mms in het buitenland € 0,50 Gratis
Mms naar het buitenland € 1,00 Gratis

Het versturen van een mms in Nederland valt binnen uw bundel. Het versturen van een mms in het buitenland valt buiten uw bundel. Een mms kunt u sturen 
naar mobiele nummers en email adressen.
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Vodafone Beeldbellen
U betaalt U betaalt
Beginnen Ontvangen

Beeldgesprek in Nederland € 0,50 per minuut Gratis
Beeldgesprek naar het buitenland (vanuit Nederland) standaardtarief voor een ontvangen 

gesprek in het betreffende land.
standaardtarief voor een ontvangen 

gesprek in het betreffende land.

Het gebruik van Beeldbellen voor nationale gesprekken valt binnen uw tegoed. Gesprekken naar en vanuit het buitenland vallen buiten uw tegoed.

Vodafone Doorschakeling

U betaalt
Aan- en uitzetten Gratis
Directe doorschakeling naar een vast of mobiel nummer in Nederland € 0,30 per minuut
Indirecte doorschakeling naar een vast of mobiel nummer in Nederland € 0,30 per minuut

Doorschakelen valt buiten uw tegoed.

Vodafone Voicemail

U betaalt
Voicemail aan- en uitzetten Gratis
Instellingen via 1233 menu (1) Bundel tarief
Notificatie Gratis
Voicemail-berichten beluisteren (1) Bundel tarief
Beluisteren berichten vanaf vaste lijn Tarief volgens uw vaste lijn provider
Terugbellen via Callback (1) Bundel tarief

(1) Voicemail bellen valt binnen uw tegoed. Als het tegoed op is, geldt het buiten bundel tarief. Als u wordt gebeld door Voicemail, dan is dat gratis.

Vodafone World (Bellen in het Buitenland)

U betaalt U betaalt U betaalt
Vanuit/in Naar EU Landen Naar ander landen Gebeld worden
Europa, met Eurotarief (1) € 0,42 per minuut € 1,70 per minuut € 0,13 per minuut
Rest van Europa € 1,15 per minuut € 1,70 per minuut € 0,65 per minuut
VS en Canada € 1,30 per minuut € 1,75 per minuut € 1,30 per minuut
Rest van de wereld € 1,95 per minuut € 1,95 per minuut € 1,50 per minuut

Met Vodafone World belt u voor een vast tarief in een bepaald werelddeel (tariefzone). (1) Eurotarief is geldig in alle EU-landen, Zwitserland, Noorwegen, 
IJsland en Liechtenstein. Eurotarief gesprekken korter dan een halve minuut worden gefactureerd voor een halve minuut en daarna per seconde. Gesprekken 
in andere landen van korter dan een minuut worden gefactureerd voor een hele minuut. Daarna per 30 seconden. Gebeld worden in het buitenland binnen 
de EU wordt per seconde berekend. Uitzonderingen op tarieven: Benin, Gabon, Laos, Equatoriaal-Guinea, Tadzjikistan, Trinidad & Tobago, Tsjaad, Mongolië, 
Oezbekistan, Rusland, Turkmenistan, Zambia, Zimbabwe. Bellen vanuit deze landen kost €4,20 per minuut. Gebeld worden kost €1,50 per minuut.

Vodafone Bellen vanuit Vodafone Passport landen met Vodafone Passport

U betaalt
Naar Nederlandse nummers € 0,19 per minuut plus € 0,79
Naar nummers van het het bezochte land € 0,19 per minuut plus € 0,79
Naar overige nummers Internationaal tarief per minuut + € 0,79
Naar uw VoiceMail € 0,19 per minuut plus € 0,79
Gebeld worden € 0,79
Naar Klantenservice (1200 en 1201) € 0,79
Gesprek ontvangen op uw voicemail Gratis

De gesprekskosten worden naar boven afgerond op hele minuten. Kijk op vodafone.nl voor een complete overzicht van de Vodafone Passport landen.

Vodafone Bellen naar het Buitenland

U betaalt
Buurlanden € 0,70 per minuut
West Europa € 0,80 per minuut
Rest van Europa € 0,90 per minuut
Noord-Amerika € 0,55 per minuut
Rest van de wereld € 1,30 per minuut

We hebben de wereld verdeeld in 5 tariefzones. Elke zone heeft één vast tarief. Bekijk welke landen in welke tariefzone vallen op vodafone.nl. Vodafone 
berekent geen starttarief. U betaalt per seconde, gesprekken korter dan een minuut worden gefactureerd voor een minuut. Bellen naar het buitenland valt 
buiten uw tegoed. Voor satelliettelefonie gelden andere tarieven. Als u belt naar een Nederlands mobiele telefoon die zich in het buitenland bevindt, dan 
betaalt u slechts de kosten voor het bellen naar een mobiel nummer in Nederland. De ontvanger betaalt de kosten voor het ontvangen van een gesprek in 
het buitenland.
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SoortNummers U betaalt
Klantenservice (1200) met self service menu Gratis
Klantenservice (1201) met live agent €0,45 per gesprek
Klantenservice (1200 en 1201) bellen vanuit Europa EU landen € 0,42 per minuut, 

ander landen € 1,15 per minuut

Klantenservice (1200 en 1201) bellen met Vodafone Passport vanuit Vodafone Passport landen € 0,19 per minuut plus € 0,79
Klantenservice (1200 en 1201) bellen vanuit USA/Canada € 1,30 per minuut
Klantenservice (1200 en 1201) bellen vanuit Rest of the World € 1,95 per minuut
Klantenservice (1200 en 1201) bellen vanuit landen waarvoor uitzonderingen gelden € 4,20 per minuut
Alarmnummer 112 Gratis
Politie 0900-8844 (3) Bundel Tarief
Kindertelefoon 0800-0432 Gratis (alleen vanuit Nederland te bereiken)
Collect call Niet mogelijk met mobiel toestel
Bellen naar 0900-, 0906-, 0909-nummers € 0,30 per minuut + tarief service nummer
Bellen naar 1801- en 1899-nummers € 0,30 per minuut + tarief service nummer
Bellen naar 067-, 084- en 087-nummers € 0,30 per minuut + tarief service nummer
Mass calling Niet mogelijk bij Vodafone
06760-internetnummers (1) € 0,30 per minuut + tarief service nummer
0800-nummers Gratis
088-bedrijfsnummer (3) Bundel tarief
VoIP-nummers (2) (3) Bundel tarief
116000 - Telefoonnummer voor vermiste kinderen Gratis (alleen vanuit Nederland te bereiken)
116111 - Europese telefonische hulpdienst voor kinderen Gratis (alleen vanuit Nederland te bereiken)
116123 - Europese telefonische hulpdienst voor volwassenen Gratis (alleen vanuit Nederland te bereiken)

Vodafone Bijzondere tarieven

(1) De tarieven kunnen per 06760-internetnummer verschillen. Tarieven kunt u opvragen bij uw Internet Service Provider. Op niet-gespecificeerde 
rekeningen worden de kosten voor inbellen op 06760-internetnummers vermeld onder de rubriek ‘Data- en Faxverkeer’. Naast de Vodafone rekening, 
ontvangt u ook een rekening van uw Internet Service Provider. (2) 085-nummers zijn altijd VoIP-nummers. Er zijn echter nog oude reeksen die met 084 en 
087 beginnen, maar niet alle 084- en 087-nummers zijn VoIP nummers. (3) Als het tegoed op is, geldt het buiten bundeltarief. 

Vodafone Diensten
Blokkeren / deblokkeren (1) U betaalt
Blokkeren mobiel nummer na diefstal Gratis
Deblokkeren mobiel nummer na diefstal, melding binnen 24 uur, zon- en feestdagen niet meegeteld Gratis
Deblokkeren mobiel nummer na diefstal met kopie proces-verbaal Gratis
Deblokkeren mobiel nummer na diefstal zonder kopie proces-verbaal € 20,50
Vrijwillige blokkade in- en uitgaand verkeer (spraak, data, SMS) € 20,50
Opvragen van speciale blokkeringscode (eerste keer) € 20,50
Blokkeren koop- en tariefnummers door Vodafone € 20,50
Blokkeren alle gesprekken naar het buitenland € 20,50
Blokkeren in- en uitgaande gesprekken in het buitenland € 20,50
Blokkeren i.v.m. tijdelijk verblijf in het buitenland € 20,50
Blokkeren Vodafone live! content Gratis
Blokkeren Vodafone VoiceMail door Vodafone € 20,50
Deblokkeren Vodafone VoiceMail door Vodafone € 20,50
Deblokkeren na vrijwillige blokkade Gratis
Deblokkeren Vodafone live! content Gratis

Toestel/ simkaart
Simkaart Postpaid € 11,50
Duokaart (1e keer) € 13,69
Vervanging duokaart € 13,69
Opvragen pukcode Gratis
Opvragen Unlockcode (na 1 jaar) Gratis
Opvragen Unlockcode (binnen 1 jaar) Neem contact op met onze klantservice
Rekening
Kopie rekening/ kopie creditnota, telefonisch €  3,50
Kopie rekening, via webformulier (max. 12 maanden terug) €  3,50
Maandelijks gespecificeerde rekening €  2,75
Gespecificeerde rekening: achteraf op aanvraag, per mobiel nummer € 5,00
Nota afscherming mobiel nummer Gratis
Wijzigingen
Wijzigen mobiel nummer € 11,50
Wijzigen abonnement naar een abonnement met een lager TeGoed of Voorraad (Bel-, SMS etc) Let op de voorwaarden voor migratie. (3) € 20,00
Wijzigen abonnement naar een abonnement met een groter TeGoed of Voorraad (Bel-, SMS etc) (2) (3) Gratis



Overzetten abonnement op nieuwe gebruiker / abonnee (tarief per aanvraag/BANnummer) € 14,50
Nummerbehoud: overige importeringen Gratis
Kosten wijzigen incassodatum Gratis
Kosten mooi/gemakkelijk nummer (eenmalig) € 113,50

Tarievenoverzicht Vodafone Mobiel Breedband+Bel+Sms

Vodafone Diensten

Overige
Nummervermelding in telefoongidsen en informatiediensten Gratis
Heraansluitkosten op het netwerk € 52,50
Beladvies Gratis
Verzendkosten voor zending met factuurbedrag < € 226,89 € 9,00
Stornokosten (na mislukte automatische incasso) € 2,68
Extra kosten per maand wegens niet-verstrekken automatische incasso (particuliere betaling via acceptgiro) € 4,50

(1) Als u meerdere blokkades tegelijk aansluit, wordt u maar 1 keer kosten in rekening gebracht. (2) Kan vanaf aanvang abonnement. (3) Bij migratie naar een 
ander abonnement vervalt uw korting.

Vodafone Content Diensten

Content diensten (bijvoorbeeld games, muziek, TV, etc.) worden per download, stream of abonnement in rekening gebracht, tegen de tarieven zoals 
aangegeven bij aanschaf van deze diensten via MyWeb, applicaties of mobiel internet. Bij elke aankoop wordt dit bedrag voorafgaand aan de bestelling aan 
uw kenbaar gemaakt. Het gebruik van content diensten veroorzaakt dataverkeer. Het dataverkeer wordt apart in rekening gebracht, wanneer er een mobiel 
internet bundel is aangesloten zal dit dataverkeer ten laste van deze databundel worden gebracht. Voor dataverkeer in het buitenland gelden aparte hogere 
tarieven.
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